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Premiere Connexion et activation Webchat

Lorsque votre organisation o::. g%a{'p\e i
est créée, l'administrateur

va créer votre compte, vous
allez alors recevoir un mail "
contenant votre code e
d'activation. S
Connectez-vous sur
https://webchat- ”
mcx.bouyguestelecom.com

Paramétrez votre compte et

définiSSGZ VOtre mOt de °)))))>>>>>>>>>>;->> @ MIMMMNNNNY e
passe pour aCCéder é Votre ETAPE 1: ENTREZ VOTRE NUMERO DE TELEPHONE
CO m pte /-;;QP: votre numéro de téléphone

L'@IP de connexion doit étre autorisée par Bouygues Telecom

ﬂ

@ @ o €

Nous vus avans e

Bienvenue

bouygues \.’ Business

sur le WebChat privé de votre

Organisation

ETAPE 2: ENTREZ VOTRE CODE D'ACTIVATION

rvey un eode

hetivation par SMS et par email.

m VALDER

o»)»))))))))))))) ° NI o

xi
ETAPE 3: DEFINIR VOTRE MOT DE PASSE WEBCHAT .

Définir votre Mot de Passe [Nouveau M

Confirmer votre Mot de Passe  Retaper Mo



https://webchat-mcx.bouyguestelecom.com
https://webchat-mcx.bouyguestelecom.com
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Role et droit du
dispatcher
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Role et droits du dispatcher bouyoues § @ Business

ROle de dispatcher - En tant que Dispatcher cet utilisateur pourra bénéficier de
fonctionnalités supplémentaires depuis le Webchat ou son application mobile.

Droits du dispatcher:

Localiser les utilisateurs de l'organisation a partir du Webchat ou de son application
mobile

Créer des groupes Dispatch

Envovyer des centres d'intérét ou adresses aux utilisateurs en fonction de leur position
Appeler,envoyerdes messages ou créer des groupes depuis la carte

Obtenir 'historique de positions des utilisateurs

Actualiser la position des utilisateurs sur la carte

Rechercherune adresse pour voir quels utilisateurs sont proches

Générer et télécharger des rapports

Voir le trafic local *

Accéder aux modules Mes Outils *

*Option activable



Onglet Contacts : permet d’afficher lensemble iR 0 o

des contacts de l'organisation, les groupes et peries Bl Y i
les départements - ﬂﬂ- ol o e ° Sy AR
Onglet Message : permet d'envoyer des : — : .= > op:"’"r'"ff@o . '.,;::a::z;t;::: g
messages aux différents utilisateurs ou = . B,
groupes 2 N i O o
Onglet Canaux : permet de joindre les & = > o : ‘
utilisateurs par appel PTT sur les différents & == . T
Canaux créés r "

& Groupe de groupe: >

Onglet localisation : permet de géolocaliser les
utilisateurs sur la carte



Communication Push
To Talk
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Communiquez avec vos eéquipes sur le terraie-gysusiness

y'® team iz

v . 2, @ Bonjour
@ on the run = 0 A ‘f MG DISPATCH PC Séc... ¥

Depuis cet onglet « Canaux » Vous pouvez

gérer 'ensemble de vos ce,maux Push-To- bouygues‘.’ -
Talk, vousy connecter ou déconnecter. I; P @
Canaux A
Vous pouvez étre connectés a plusieurs g
canaux simultanément, vous entendrez R — -
toujours en priorité le canal ayant le plus — —
haut niveau de priorité configuré. ~
& cquipes
Pour chaque canal vous pourrez: @
Activer la partage d'écran B e
Recevoir une diffusion video
Voir 'ensemble des utilisateurs connectés
au canal
Relire les derniers échanges du canal 3 =
» e

En réactualisant l'application vous serez -
déconnectés des canaux 8
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Contacts et groupe
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Dans l'onglet « Contacts » vous la visibilité
sur l'ensemble des utilisateurs de votre

organisation

A l'aide de cette interface vous pouvez:
+ Communiqueravec un groupe, ou un utilisateur

» Ajouterdesfavoris
+ Filtrer les utilisateurs

» Voir le détail des utilisateurs
» Gréerdesgroupes

Contacts

Multi-
@ sélection

$ MCx0 DISPATCH

)
TP Thomas Pesque

& INNO-Team et

]
AM - Alexandre Mai

L
AG  Amaury GUEDC

Y

Organisation

[ utilisateurs

O Groupes
Connectivité

[0 Connecté

O Pas Connecté
Statut De L'utilisateur

O EnsService
O Hors Service

bouygueS\.’

ENTREPRISES

Contacts h 4

@ sélection * Favoris
.
TP Thomas Pesquet

& INNO-Team et Dispatch

o

AM Alexandre Mal
. .

4G Amaury GUEDON i Démarrer des conversations avec vos équipes en fes sélectionnant par eurs noms

.
A7 Antoine Frementeau

bouygues \.’

ENTREPRISES

Contacts

Muit Ajouter aux
© pection * oot
|, 'MCx0 DISPATCH PC Sécurité
70" Thomas Pesquet
4B INNO - Team et Dispatch H & "NNO-Info Urgences & 'NNO-Team et Dispatch
o
AM' Alexandre Mai
.
AG Amaury GUEDON
. :
45" Antoine Frementeau H 10

B
88 Benjamin Blay




Le dispatcher a la possibilité de créer des groupesen:

1-Sélectionnant l'onglet Contacts
2-Cliquant sur « Multi Sélection » et en sélectionnant les utilisateurs a intégrer au groupe

3-Cliguant sur « Créer un groupe d'utilisateurs »
4-Attribuant un nom au groupe et en sélectionnant son niveau de priorité

Pour communiquer avec ce groupe retrouvez le dans l'onglet Canaux et commencez vos échanges

1



Messagerie Multimedia
Instantaneée



En sélectionnant cet onglet vous pourrez
échanger avec l'ensemble des utilisateurs en
leur envoyant des messages multimédias
comme des vidéos, photos, mémos vocaux ou
piéces jointes.

Pour chaque conversation vous pourrez :
1-Appeler en Push-To-Talk

2-Appeler en conférence

3-Configurer les options de conférence
(partage d’écran, vidéo de diffusion)
4-Modifier la conversation de groupe
5-Localiser

6-Gérer les pieces jointes

7-Exporter les documents

8-Mettre fin a la conversation

9-Quitter la conversation

10- Demander une confirmation

ye t iz
.. on the run =

bouygues

ENTREPRISES \ ’ URGENT ALERT! MCx3 Logistique Honeywell CT47
MCx3 Logistique Honeywell CT47

Conversations

@ Multi-sélection * W i

®®

10109120
MCx3 Logistique Honeywell CT47
Q- Appel Resu

@

@ Cette présentation a été enregistrée pour la derniére fois le : A I'instant
o |

_ @ piceionte | @ Message vocal | Q Locaisation | @ Demander a confimation @

13



Services d'urgence
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Les services d'urgence constituent un
ensemble d'alerte qui peut étre activé sur
demande.

Ils comprennent quatre options principales:
« 3dispositifs manuels:
« Appelde détresse (Appel
d'urgence PTT)
» Message d'urgence (3 niveaux de
criticité)
« Alarme d'écoute ambiante
(silencieuse et indétectable)
» 1dispositif automatique
« Perte de verticalité (DATI)
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Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d'envoyer des Messages d'Urgence a un destinataire ou a
une liste prédéfinie d'utilisateurs de l'entreprise, les informant d'une situation critique. En l'activant, le
bouton Message d'Urgence sera affiché sur WebChat et dans 'application mobile des utilisateurs.

Types de message d'urgence:

Message standard:
- CRITIQUE ! Vie en danger *
- SEVERE ! Périmétre en *

danger .
« URGENT ! J'aibesoind'aide #*
Message personnalisé -

& Groupel

Emetteur Destinataire

BTE_ATD

BTE_ETC 2
SEVERE!

érimétre en danger

& BTE_Exploitation
ALERTE CRITIQUE | Raphaé Sa
» mEET o sans 1O OETET

! URGENT! -
DEPT Jai besoin daidel Egﬁggﬂﬁi ‘ ‘

DEP2

DEP3

16



Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de passer des
Appels d’Ecoute Ambiante d’'Urgence 3 un utilisateur
predéfini, linformant d'une situation critique. Une fois
activé, le bouton Appel d’Ecoute Ambiante d’Urgence sera
affiché sur WebChat et dans l'application mobile des
utilisateurs. L'appel sera pris automatiquement et ne sera
pas affiché tant qu'il est actif.

Le destinataire de l'appel ne pourra pas communiquer ou
ajouter des utilisateurs.

Pour mettre fin 3 l'appel le destinataire peut cliquer sur
arréter l'alerte ou l'initiateur fermer 'application.

Destinataire

Appel d Ecouts Ambianta d Urgance
Entrant .

APPEL MESSAGE
D'URGENCE D'URGENCE

A, BTE_ATD >

&, BTEETC >

Destinataire

- * e isgepeEIaT
bouygues‘ ‘
ENTREPRISES

17



Appel d'Urgence

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de passer un appel d'urgence en Push-To-Talk. La localisation de
'émetteur de l'appel sera automatiquement envoyée si les services de localisation sont activés sur 'application

et le mobile.
Emetteur Destinataire

A, BTE_ATD >
& BTEETC >
bOUygUeS ‘.‘ APPEL D'URGENCE <
& BTE_Exploitation > ENTREPRISES & TE2OETA
2. DEP1 >
& DpEP2 >
A2  DEP3 >

3
& Groupel oL,



DATI

Lorsque cette fonctionnalité est activée une alerte sera envoyée a un destinataire prédéfini si le mobile
dépasse l'angle d'inclinaison défini dans le paramétrage.

Emetteur Destinataire

© Perte de verticalité - Détectée

Raphaél Samsung

@ Perte de verticalité - Alerte envoy...

PERTE DE
VERTICALITE

Envoie de l'aide dans...

Alerte de perte de verticalité
envoyée

Perte de verticallté Raphagl Samsung

- & s 1RO BEFA
bouygues ay &
ENTREPRISES

Angle d'inclinaison de 'appareil:
572

Angle d'inclinaison de l'appareil:
o7

ANNULER 19




BOUYGUES TELECOM BUSINESS 2025

Géolocalisation
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Géolocalisation

Avec le service de géolocalisationde TOTR, vous
pouvez gérer votre équipe sur le terrain en
obtenant un suivide position entemps réel surla
carte.

Le service permet de saisir une adresse afin
d'identifier les utilisateurs les plus proches.

Des rapports peuvent également étre généreés pour
analyser les trajets réalisés (nombre de trajets par
jour/semaine, temps passe sur le site, etc.).

GEOLOCALISATION

Mode de Stockage des points de
Géolocalisation

Statut de la Géolocalisation

Suivi de la Fréquence du temps
Suivi de la fréquence de la distance
Regles de période suivi

Utilisation GPS uniguement

Mode de Précision

lcéne du Réle Urilisateur

iste d'lcdnes de Réles d'Utilisateurs

Affichage des informations de
circulation

Afficher les épinglettes sur la carte

Dispositif de réwveil

bouygues \.’ Business

ELEVE -

SEULEMENT CERTAIN... ™

1 MIN -
70 M -
ACTIF -
TOUS v
ACTIF -

=
INACTIF -
ACTIF -
ACTIF -




Responsable dispatch

A partir de la carte de géolocalisation, vous pouvez, en tant que responsable dispatch :

« Filtrer les utilisateurs en fonction de leur statut.
« Créerungroupe de répartition

* Supprimer un groupe de répartition n -
« Placer des épingles sur la carte .2.9 4:.9

« Rechercher un contact, un groupe ou une épingle
+ Afficher les utilisateurs, les groupes d'intervention, les lieux et Search contact, group or pil

les regles de suivi -
’ 3 49 2

SN

Locate My Teams A

* Chercher une position

« Afficher les épingles sur la carte

« Afficherle réle de l'utilisateur, et le statut opérationnel

« Sélectionner une zone sur la carte

« Afficher la couche de trafic sur la carte

+ Actualiser une position 2



POi ntS d 'i nté I‘ét bouvgue§\ # Business

La fonctionnalité Géolocalisation permet également de définir des points d'intérét sur la carte afin de les
partager aux utilisateurs.

Exemple : des colis doivent étre déposeés a différents endroits, vous pouvez partager la liste avec vos
livreurs. Chaque point sur la carte indiquera un endroit a livrer avec sa position et ses coordonnées GPS.
Le dispatcher pourra donc suivre en temps réel la réalisation des livraisons.

Localiser Mes Equipefg] Y 7 Cher : a 8 &= @ OE ey

‘k s a / Eglise Saint-Eustache & SAINTE-AVOYE s e
—ad n n - Plan  Satellite ) LES HALLES 3 Musé

Chatelet-Les Halles &) RIS d'Hist
er un contax wpe o Q

Point1 ®

i I)uw-m @
Musée du Louwe Le Centre Pompidou BioLabs Hatel-Dieu
+ . ®@Louvre - Rivoli & Position :
= :
i 29 Q B ‘ gy » 1 Parvis Notre-Dame - PI. Jean-Paul I,
L A | — Mt Chatelet®@ & 75004 Parls, France
Oy i — & Les coordonnées GPS :
o~ Rontides Anso 48.8546953, 2.3486633
PontiNeuf, . x 953, 2
Administration % o "4 Hopital Hotel-Dieu AP-HP ?
1 Parvis Notre-Dame - Pl. Jean @ M
@ Pont Neufo opm 1 ke @ o KN 9 ¢
Commandement > 75004 Parls Maisi  Envoyer Masquer Couleur Icone

France daili
SainteiChapell VOir sur Google Maps

Musée Eugéne Delacroix .

. X Kodawari Ramen Cirew v s (
En Service/Hors Service > @ (Yokochd) A | de [/t Supprimer
sou gt @) !

Saint-Michel Notre:Dame

E & & & & & @&

Sermain-des-Prés@ Catheédrale @Pont Marie Place de la Basti
Entité 1 > =5 Notre-Darme de Paris
aue duFot @Mabillon Rue Sug O
3 £ £ Shdk?b)t‘dve
Eglise Saint-Sulpice  0déon® and Company. hug ARSENAL |
Entité 2 > ulpice® Port de Sully - Morland @ =,"
QUARTIER LATIN Lt % I
%
Maubert - Mutualité @ %, g?
Entite 3 > s @ Ry G S
Palais du Luxembourg ‘ ﬁe”esé‘co/ Q @lnsmut du monde arabe 1
& :5' s D 3
¢e\“‘“q\;a | Fontaine Med\clso # Q, i
BCSETE - | 5 s
Grand groupe > § £ BdisaintMichel 9 L%

% |85 Y @ % -
R . ST VICTOR o, 23
oot SO | g e | ¢ Sorbonne s
R oo nmsam @ olgie I==-f~-Le Jardm dul Données Gooale 200 m 'conditions utlisation  Sianaler une erreur cartoNMue




Rapports de localisation P0y0ue3 § g Business

Itinéraires / rapports quotidiens ou hebdomadaire

Pour les utilisateurs dont l'option de Suivi est active, des itinéraires indiquant la distance parcourue
ainsi que la route suivie par un utilisateur peuvent étre parametres (avec des details de date, heure
pour chaque position).

Des rapports a frequence définie peuvent eégalement étre fournis par l'application avec par exemple

« lenombre de voyages effectués
» laduréetotale

« ladistance parcourue,

« lavitesse moyenne..

24
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Parametres
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LANGUE

Sélectionner une langue

OPTIONS

Page par défaut

Action par défaut

Bouton d'envoi par défaut

Mode PTT de prise de parole

Relecture en Direct

Mode de Playback des Canaux

Entendre d'Autres Canaux Pendant la Conversation

Voir fenétre de confirmation

Mode Avancé des Canaux

Parler sur de Multiples Canaux

Conversations avec les contacts «En Service»

rier les contacts par

EPONSE AUT

éponse automatique aux

Is Ptt d'Urgence

Réponse automatique PTT

Réponse automatique aux appels

Réponse automatique aux appels en conférence

TELEPHONIE AVANCEE

Renvoi d'appel

e

Frangais (France)

Conversations

Envoyer un Message

Envoyer

Mode bascule

Actif

Entendre Tout

Inactif

Sélectionner des op

Standard

Inactif

Inactif

Prénom

Inactif

Inactif

Inactif

Inacuf

Parametres Dispatcher

Paramétres

bouygues \.’ Business

5 Bonjour

team iz] v v
on the run = = = ©- A WY MO0 DISPATCH PCSéc.. ™

bouygues © we
ENTR\E/pgmseé \ ’ @ Ssiznslerun problime

(D sedéconnecter

- & MO Cheffe de Chantier Crosscall Action X5

Conversations

@ Multi-sélection * Wi

Vous pouvez modifier et personnaliser vos
parametres en fonction de vos besoins et de
l'utilisation souhaitée.
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Merci
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