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Lorsque votre organisation
est créée, un administrateur
principal est paramétre et
recoit un e-mail
d'authentification pour se
connecter a son compte.

Le lien permet d'activer le
compte et de définirun mot
de passe.

Un second mail vous
confirmera 'activation de
votre compte et vous
redonnera l'urld'acces a

linterface d'administration de

votre organisation.

Premiere Connexion bouyaues g g Business

o
bouygues \ ’ Compte crég, activation requise

Bonjour Monsieur Test,
Volre compte administrateur de l'organisation Bouygues Telecom avec le nom d'utilisateur Test@bouyguestelecom fr a été créé.
Avant de pouvoir y accéder, veuillez 'activer en cliquant sur le lien ci-dessous -

https://admin-mex.bouyguestelecom.com/index/account-activation/nash/bWN4MDVAYmJveC5menw4MDM1MTcON2UOY]EZNDIMja3YzUzMWZKY IwY]lSNw

Si vous ne pouvez pas cliquer sur le lien ci-dessous, veuillez copier-colier ce lien manuellement dans votre navigateur web
Notes:

1. Ce lien d'activation n'est actif que pour une période de temps limitée, jusqu'au 2024-11-22 00:00:00.
2. Sivous supprimez cet e-mail (st le lien d'activation) avant d'activer votre compte, vous pourrez toujours |'activer en cliquant sur Mot de passe oublié sur la page de connexion https://admin-mex.bouyquestelecom.com/

Cordialement,
L'équipe de Gestion des Services de proximité Bouygues Télécom Enfreprises

bouygues ‘ ’ Votre compte a été activé

Bonjour Monsieur Test,

Votre compte avec le nom d'utilisateur Test@bouyguestelecom.fr a bien été activé et vous avez été automatiquement connecté
Vous pourrez vous authentifier & tout moment en cliquant ici

https://admin-mcx.bouyguestelecom.com

Si vous ne pouvez pas cliquer sur le lien ci-dessous, veuillez copier-coller ce lien dans votre navigateur web
Notes:

1. Le mot de passe expire dans 90 jours, le 2025-02-17 00:00:00.
2. Vous pouvez changer a tout moment votre mot de passe lorque vous étes connecté & votre compte ou en cliquant sur Mot de passe oublié dans le cas échéant.

Caordialement,
L'équipe de Gestion des Services de proximité Bouygues Télécom Entreprises
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bouygues \.’ Business

Acces al'interface d'administration

Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe dans les champs désignés. Aprés une authentification
réussie, vous serez redirigé vers la page d'accueil d'administration de votre organisation.

.. team
e@ on the run

E-mail ou nom d'utilisateur du LDAP:

Votre adresse e-mail ou votre nom d utilisateur

Mot de passe :

Votre mot de passe

Avez-vous oublié votre mot de passe 7

Mémariser mes données

A Avant de pouvoir accéder a votre compte votre @IP doit avoir été autorisée par Bouygues Telecom.
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Role etdroitde
'administrateur
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Role et droits de I'administrateur ‘=N@susies

Pour ajouter des utilisateurs vous devrez passer par votre espace Gestionnaire sur NRJ en associant les
profils utilisateurs a vos lignes.

Une fois le paramétrage réalisé par les équipes Bouygues Telecom vous pourrez visualiser 'ensemble des
données des utilisateurs de l'application:

+ Consulter les parametres de l'entreprise

» Consulter les utilisateurs/ Groupes/ Profils
» Consulter les départements

« Gérerlesoutilsdel'entreprise

» Recevoir des rapports d'activité

» Gérerla « Digitalisation des processus »*

6
*En Option



TROIS TYPES D'’ADMINISTRATEUR  "=Nigsusiess

O Administrateur d'organisation
- Plusieurs administrateurs peuvent étre créés, ils auront les droits sur l'ensemble de 'organisation
(similaire a l'administrateur principal).

Administrateur de Département

Ilest créé avec le département par l'administrateur d'organisation. L'administrateur de département
ne pourra gérer que celui auquelil est rattaché.



Apercu du tableaude bord  cvoegpsusiness

Tableau de bord (c6té gauche) : Permet d'accéder aux
différents menus de l'organisation : utilisateurs, profil,
organigramme, groupes et départements, liaison des
canaux, administrateur ou Statistiques.

Onglets supérieurs : permettent de sélectionner
l'organisation ou les options supplémentaires activées
comme les processus (My Business).

Tableau de bord (coté droit) : fournit quelques
statistiques de l|'organisation comme le nombre
d'utilisateurs créés ou le taux d'activation de l'application

¢® team on the run

@@  ADMINISTRATION WEB DE L'ORGANISATION ﬂ& MON ORGANISATION @ MY BUSINESS

{2} TABLEAU DE BORD
D UTILISATEURS

& PROFIL UTILISATEUR
L ORGANIGRAMME
HL GROUPES ET DEP.
¢ RELIER DES CANAUX
Sle ADMINISTRATEUR

M4 STATISTIQUES

2

A v Connecté en tant que GSP MCX

X+ AJOUTRAPIDE ~ ) TABLEAUDEBORD ~
DETAILS DEPARTEMENTS OPTIONS RENVOI D'APPEL BLOCAGE D'AP! >
-
Prénom * Ajouter une photo
Nom *
Numéro de mobile *
-
35% 100%
Adresse e-mail

Vos utilisateurs ont envoyé 0 message sur les 30 derniers jours.

Soit une moyenne de 0 message(s)/utilisateur/jour

SUIVANT

CHARGER EN MASSE > | SUPPRESSION EN MASSE > | ASSIGNATION EN MASSE > | MISE A JOUR EN MASSE >
NOUVEAUX CODES D'ACTIVATION
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Création et gestion
des utilisateurs
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Ajout des utilisateurs o g Business

Les ajouts d'utilisateurs doivent étre réalisés via votre Espace Client Bouygues Telecom.

{a} TABLEAU DE BORD L usTe DES UTILISATEURS A
G UTLisATEURS : - - .
Votre interlocuteur de 'équipe de Services de Proximité & rorLumussTen |3
les créera ensuite pour vous sur la plateforme afin que vous ;M ; T —
puissiez les consulter. o I o s
Sl ADMINISTRATEUR Eady Rams 432640841025 cperois@bou
Chaque utilisateur se verra attribuer un profil correspondant i e
aux fonctionnalités que vous avez choisies parmi les offres et ———
les options suivantes:
A1+ AJOUTER UN UTILISATEUR
+ Essentielle ot o omons o moKGE T >
» Dispatcher
« Evolution
* Prioritaire
+ Option Vidéo n-
« Option Digitalisation des processus (My Business) e
« Option Enregistrement (Audit Serveur)
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Ajout des utilisateurs

Les différents paramétres peuvent étre configurés 3 votre
demande:

Nom/Prénom

Alias

Numéro de mobile

Adresse e-mail

Poste
Profil sélectionner le profil
utilisateur  correspondant  aux

fonctionnalités souhaitées.

Ajout d'une photo

bouygues ‘.’ Business

X+ AJOUTER UN UTILISATEUR

DETAILS DE L'UTILISATEUR DEPARTEMENTS OPTIONS DIAMETRE RX >
e
Prénom * Charger une photo
Nom *
Alias

Numéro de mobile *
-

Adresse e-mail

Poste

Profil utilisateur
Aucun v

* Informations obligatoires

SUIVANT



Ajout des utilisateurs o G Business

Différents départements peuvent étre créés afin de
mieux gérer les utilisateurs:

Permet d'affecter l'utilisateur a un département
principal et a un ou plusieurs départements
supplémentaires.

ATTENTION : Cet onglet ne s'affiche que si le « Mode
Avancé » est active dans les Parameétres a la place du
« Mode Normal »

X+ AJOUTER UN UTILISATEUR &

DETAILS DE L'UTILISATEUR JDEPARTEMENTS [DPTIONS RENVOI D'APP >
>N

Sélectionner le Département Principal de |'utilisateur
Customer Support - Testing US w

Ajouter l'utilisateur dans d'autres départements

Conseils :

Pour créer I'Organigramme de wotre Organisation et ajouter des
Départements, cliquez sur I'onglet Organigramme Tab

A partir de l'onglet Administrateur, vous pouwvez aussi assigner des
administrateurs & chacun des départements créés.

RETOUR SUIVANT

12
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Créationdes
départements
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Organigramme bouyaLes g Business

Dans le menu Parameétres, changez le mode de travail « Normal » en « Avanceé ».

¢ % team on the run

A Vv Connecté en tantque mcx10 m... A
@@ #DMINISTRATION WEB DEL'ORGANISATION

Cette section vous permet de naviguer QrmaLeau o B0RD  paRaMETRES DU PROFIL S e
) . . TUTILISATEURS
dans l'organigramme de votre entreprise et de Zororunusran |-
Consulter Vosdépartements_ ;'E!_ORGANIGRAMME 5 Changer le mode de trava AVANCE -
;&GROUDESETDER LANGUE
'9ADMINISTRATEUR Choiisir une langue FRANCAIS (FRANCE) A4
Dans cette section, vous disposez des options
SUivanteS : -‘-i GERER VOTRE ORGANIGRAMME
. Rgclhercheru’n depgrtement : ®
e Télécharger l'organigramme de votre e 5@
entreprise
Les options suivantes devront étre réalisées par
VOtre interlOCUteur de l,éqUipe de SerViceS de 2 LISTE DES UTILISATEURS (5)
Proximité
e Création, suppression ou modification de —
d é p a rte m e nt X»Cc*.'ﬂ mlegouzd @bouyguestelecom.fr MCX from GSP

MCX from GSP 14



Création de Départements b0u01es g @ Business

{a} TABLEAU DE BORD GROUPES ET DEPARTEMENTS
@ UTILISATEURS & Saisissez au moins 2 caractére: Q Créer un nouveau groupe e
(& NvITES 4
v . CREER UN NOUVEAU DEPARTEMENT
&% PROFILUTILISATEUR | 14 =1
i?"- ORGANIGRAMME « ?p.‘:l lniew:ntion ? Serv?grcup S?por(
Y& GROUPES ET DEP. M
De maniere similaire, les options lors de la ¢ RELIER DES CANAUX EX
création d'un département sont les mémes Slo ADMINISTRATEUR o
que pour un groupe, et vous pouvez I e -
CREER UN NOUVEAU DEPARTEMENT ®
egalement demander a configurer cette - Définissex te nom du départsment s les wiisaseurs G : ] - S
. [Mom e daparcamene () séiectionnez le ddpartamant principal [, a nformations
option: o B ™" |
T ﬁ parcemencs
+ Définir un Administrateur du département =
C
et e e e ey B -
ré a® P ppel par D | Aucun -
) o
o 3 ocage des Appelz (1) Aucun -




Autorisation des Départements "o gsusiess

{3} DASHBOARD B GROUPS AND DEPARTMENTS A AL DEP. AUTHORIZATION  #
(@ Users
; . i m ! Enter at least 2 characters Q (reate ; 2roup ) Sales @
Pour connecter deux départements différents: o userpROFILE 3
2 or6. cHaRT 7 8 8 i 3 P Search fora graup or dep. v
1. Allezdans Groupes et Départements. $4 GROUPS ANDDRP. O v v v v ! .
- ALL Administration America Brittany Central LT
. , . ) LINK CHANNELS spon ks
2. Cliquez sur un département pour attribuer des ¢ s
autorisations. Le département sélectionné S roun R R kS A 4
s'affiche dans la zone Autorisation. v 4 v
Communication Coordination Europe Finance France

3. Cliquez sur un autre département et faites-le
glisser dans la case Autorisation.

8 & &
v 9 O

TOM Services

4. \Vous pouvez ajouter d'autres départements a
cette liste des autorisations en les faisant
glisser depuis la liste.

EDIT DEPARTMENT



Groupes et Départements o susiness

Exemple d'autorisations de visibilité entre utilisateurs

Bouygues
Telecom

[ | | |

Y EY: e o
=l O I
contacts
-_____
. c |
-_____

17




Groupes et Départements  w.c g% susiness

Exemple de visibilité de groupes

Bouygues
Telecom
|
o
Commerciaux
Visibilité entre A,B,CD Grpe Grpe Finance
contacts Commerciaux
&&_

18



Visibilité des départements  ovoe§psusiess

Bouygues
Par défaut, lors de la création d'un département, celui-ci bénéficie d'une Telecom A
visibilite sur tous les départements qui lui sont supérieurs.
|
| |
Asie Europe
mnﬂnnﬂmm
B France

Al © © © O
I e
— Espagne




Parametres de votre
entreprise
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Parametres de Votre Entreprise

Configuration et gestion des fonctionnalités:

Si défini sur Inactif : Désactivez la fonctionnalité
pour tous les utilisateurs de l'entreprise.

Si défini sur Tous les utilisateurs : Activez la
fonctionnalité pour tous les utilisateurs de
'entreprise.

Si défini sur Seulement certains utilisateurs :
Définissez l'acces utilisateur par utilisateur lors de la
création ou de la modification d'un utilisateur.

Création des profils et des régles pour gérer
certaines fonctionnalités.

&% team on the run
[

(]
@ ADMINISTRATION WER DE L'ENTREPRISE #% MON ORGANISATION

{A}TABLEAU DE BORD
TLUTILISATEURS

Fvires

JoPROFILUTILISATEUR [

Floraanicramme
Hhcroupes T e
P RELIER DES CANAUX

&'FOI‘J INISTRATEUR

¥ PARAMETRES DU PROFIL

¥ PARAMETRES DE L'ORGANISATION

NOM DE L'ENTREPRISE

IDENTIFIANT DE L'ORGANISATION

22248
FUSEAU HORAIRE TUCHZ00) NAIROBI W
-
s de o -

WEBCHAT

TOUS LES UTILISATE...

€ WOls -
1 SEMAINE -

VISIBILITE PUBLIQUE

5 4 publique SEULEMENT CERTAIN.. "W

PARAMETRES D'APPELS

SEULEMENT CERTA
Synchro
Prafils 6o renvai d'appel AJOUTER UN PROFIL

INVITATIONS DES UTILISATEURS

@8 wmrBusiness

“ MESOUTILS 2 v Connectéentantq.. v

CHANGER LE MODE DE L'ADMINISTRATION WEB

Changs e de trava AvANCE -

LOGO DE L'ORGANISATION

le loge de [ organissban sur agq)

cation du client

SYNCHRONISATION DU PROTOCOLE LDAP DE

L'ORGANISATION

2



Géolocalisation o g Buiness

GEOLOCALISATION

Mode de Stockage des points de

Geéolocalisation

Avec le service de géolocalisation de TOTR, Statut de la Géolocalisation SEULEMENT CERTAIN... "W
VOUS pouvez gérer votre eéquipe sur le terrainen
obtenant un suivi de position en temps reel sur
la carte a partir de l'application TOTR WebChat

ou lapplication mobile.

ELEVE -

Suivi de la Fréguence du temps T MIN ~

Suivi de la fréquence de la distance 70 M ~

Usilisation GPS uniquement AcTiF -~

Le service de Géolocalisation vous permet e - -

d'assigner des utilisateurs en tant que

Responsables Dispatch. e = -

Les Responsables Dispatch peuvent utiliser la -

carte pour localiser les utilisateurs et les suivre —— =

entemps réel. Affichage des informations de INACTIF -~
Afficher les épinglertes sur la carte AcTIF -~
Disposiuf de révei AcTIF -




Points d'intérét

La fonctionnalité Géolocalisation permet également de définir des points d'intérét sur la carte afin de les

partager aux utilisateurs.

Exemple : des colis doivent étre déposés a différents endroits, vous pouvez partager la liste avec vos
livreurs. Chaque point sur la carte indiquera un endroit a livrer avec sa position et ses coordonnées GPS.
Le dispatcher pourra donc suivre en temps réel la réalisation des livraisons.

Localiser

29

Administration

Commandement

En Service/Hors Service

Entité 1

Entité 2

Entité 3

Grand groupe

e
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Statut de géolocalisation de l'utilisateur tvoegpsusiness

La géolocalisation des utilisateurs sera affichée en fonction de leur statut, défini par 'administrateur de
l'entreprise:

. Suivi : les utilisateurs seront affichés sur la carte en temps réel.
. Géolocalisation sur demande : les utilisateurs seront affichés uniquement si nécessaire.
. Statut des utilisateurs : Une pastille de couleurindiquera si l'utilisateur est en service (pendant les

heures de travail, autocollant vert) ou hors service (en dehors des heures de travail, autocollant
rouge). Ce statut est défini par les utilisateurs eux-mémes.

“Cqy, Fontaine Stravinsky
n- LES
FEe PN LE MARAI
LE MARAI X0 O 10u
; = . Musée Carnz
Musée Carn natelet e, usée Carn
O C1.
C 0/ e o
A L'/Iz, Ce&' v ”"’ic S
%%e Rua A ¢ A '68 : : ©ay p‘_:"l ,
Q o 4 Mémorial de la Shoah e, % o o P8 Mémorial de la Shoah sy
hel @Cnté = o Saint-Paul® @®Cité  ° o Saint-Paul®
iy ANalia —2ole i b Paint 7érn dac ™ I
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Absence de géolocalisation  >vo=ggsusiness

L'indisponibilité d'état de géolocalisation peut se produire pour les raisons suivantes:

+ Application noninstallée - l'utilisateur n'a pas installée TOTR sur le téléphone.

« Géolocalisation désactivée dans l'application - |'utilisateur a désactivé la géolocalisation dans
l'application.

« Services de localisation désactivés sur l'appareil (l'utilisateur a désactivé la géolocalisation en
désactivant le GPS, le mode avion ou en se déconnectant).

« Contact introuvable - I'administrateur de l'entreprise n'a pas activé la géolocalisation pour
l'utilisateur.

* Reégles de suivi non respectées - la géolocalisation de l'utilisateur n'est active que pour une certaine
période de suivi.

« Lalocalisation n'est pas précise (la précision de la localisation recue est supérieure a la précision
souhaitée pour l'organisation, le systeme renvoie une localisation dont 'horodatage est passé ou le
signal GPS est faible).

25



Rapports de localisation bouyes g Business

Itinéraires / rapports quotidiens ou hebdomadaire

Pour les utilisateurs dont ['option de Suivi est active, des itinéraires indiquant la distance parcourue ainsi que
la route suivie par un utilisateur peuvent étre paramétrés (avec des détails de date, heure pour chaque
position).

Des rapports a fréequence définie peuvent également étre fournis par 'application avec par exemple

» lenombre de voyages effectués

* laduréeetotale

» ladistance parcourue,

+ lavitesse moyenne... § e

08:54




Géolocalisation/GPS Désactivé(e) toox g susiess

Dés qu'un utilisateur désactive ou réactive la Géolocalisation dans TOTR ou les Parameétres de localisation du
dispositif, TOTR vous envoie une notification si vous étes autorisé a localiser cet utilisateur.

La notification sera affichée dans deux maniéres différentes : dans une fenétre contextuelle et a partir de la

zone de notification.

Notifications @

Notifications MyBusiness  Motifications de géolocalisation  Autre(s)

() Marquer tout comme |u [ Supprimer @) Télécharger

o Utilisateur 5 a activé I'option de géolocalisation de |'appareil. 14/09/2021 11:20
o Utilisateur 5 a désactivé I'option de géolocalisation de 'appareil. 14/09/2021 11:20
O Utilisateur 5 a activé le Bluetooth de I'appareil. 14/09/2021 11:20

O Utilisateur 1 a activé I'option de géolocalisation de |'appareil. 14/09/2021 11:19

o Utilisateur 1 a désactivé I'option de géolocalisation de I'appareil. 14/09/2021 11:19

X X X X X X

O Utilisateur 1 a activé le Bluetooth de I'appareil. 14/09/2021 11:19



Parametres de géolocalisation Appareil o gpsusiess

< I Infos sur les applis I < Autorisations des applications  } <& Autorisation d'acces a "Position"
]
L) % °0
%

Team on the Run Team on the Run

Team on the Run

L o & isé ACCES A "POSITION" POUR CETTE APPLI
Ouvrir Désinstaller Forcer l'arrét Gutorisces
(¥ Agenda ®  Toujours autoriser
Notifications
Environ 15 notifications par jour [k  Appareil photo o Autoriser seulement si l'appli est
en cours d'utilisation
Autorlsatlor‘\s R ® Appareils a proximité )
Agenda, Appareil photo, Appareils & proximité, Conta... Acces au cours des derniéres 24 heures O Toujours demander
Espace de stockage et cache = Contacts O  Ne pas autoriser
193 Mo utilisé(s) dans mémoire de stockage interne — Acceés au cours des derniéres 24 heures
Utiliser la position exacte
Données mobiles et Wi-Fi =] Fichiers et contenus multimédias Si la position exacte est désactivée, Q
Aucune donnée utilisée Fichiers multimédias les applis ont accés & votre position
approximative
Temps d'utilisation ¢ Microphone
4 minutes aujourd'hui Afficher toutes les applications disposant de
cette autorisation
0] Position
Batterie Dernier accés : 15:44 « Toujours autorisé
Aucune utilisation de la batterie au cours des

derniéres 24 h

. Téléphone



Parameétres de géolocalisation Appareil ~vo«N@eusies

& Infos sur les applis < Utilisation de la batterie
0
<% e
e

Team on the Run
Team on the Run

= (4 0] A
r—' E A Ouvrir Désinstaller Forcer l'arrét
Ouvrir Désinstaller Forcer l'arrét

e = Geérer |'utilisation de la batterie
Notifications

Environ 15 notifications par jour

Sans restriction

@ Autoriser |'utilisation de la batterie en
Autorisations arriere-plan sans restriction. Peut solliciter
davantage la batterie.

Agenda, Appareil photo, Appareils a proximité, Conta...

Optimisee
Optimiser en fonction de votre utilisation.
Recommandeé pour la plupart des applis.

Espace de stockage et cache O
193 Mo utilisé(s) dans mémoire de stockage interne

Données mobiles et Wi-Fi
Aucune donnée utilisée

Limitée

Limiter I'utilisation de la batterie lorsque
O I'appli est en arriére-plan. L'appli risque
e ; de ne pas fonctionner comme prévu. Les
Temps d'utilisation notifications peuvent étre retardées.
4 minutes aujourd'hui

®

Batterie
Aucune utilisation de la batterie au cours des Modifier la maniére dont une appli utilise votre batterie
derniéres 24 h peut affecter ses performances.

En savoir plus




Parametres de géolocalisation

bouygues g%
Application =~ Y
m
GEOLOCALISATION
Getlocolbation @ L'option Géolocalisation sera affichée dans les options
Autoriser votre organisation a vous localiser seulement si l'utilisateur a le droit de |la désactiver.
Ignorer I'Optimisation de la Batterie .
Cela supprime I'écoute du détecteur de mouvement Suivi de Géolocalisation 3 Grande Vitesse:
et maintient I'écoute périodique des services de . .. L, ..
localsation. = sclvant cete option, Feppcation fa Bien que cela permette un suivi en temps reel, les positions des
épuiser considérablement la batterie. .re . . A P .
! utilisateurs suivis apparaitront sous forme de coordonnées, qui
Période de suivi ne peuvent pas étre traduites en adresses physiques pour tout

Responsable Dispatch qui surveille cet utilisateur.

Sélectionner l'option

Toujours suivi
Suivi de Géolocalisation a Grande Vitesse

Lorsque le mode de suivi de géolocalisation a haute
vitesse est activé, votre position sera envoyée en
temps réel




Les services d'urgence constituent un ensemble
d'alertes qui peuvent étre activées sur demande.
Ils comprennent quatre options principales
destinées a prévenir et a faciliter le sauvetage par
une communication rapide et efficace dans des
situations critiques.

Ces fonctionnalités sont congues principalement
pour la police, l'armée et les forces de sécurite,
mais peuvent également étre utilisées pour la
sécurité personnelle des employés.
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1. Message d'Urgence

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d'envoyer des
Messages d'Urgence 3 une liste prédéfinie d'utilisateurs de
l'entreprise, les informant d'une situation critique. Une fois
activé, le bouton Message d'Urgence sera affiché sur
WebChat et dans l'application mobile des utilisateurs de
'organisation.

Profil du message d'Urgence

Types de message d'urgence:
Message standard:

« CRITIQUE! Vie en danger

« SEVERE! Périmétre en danger
« URGENT ! J'ai besoin d'aide
Message personnalisé

MESSAGE D'URGENCE
Etatdu Message d'Urgence

Profil de Message d'Urgence

EMERGEMCY1

AJOUTER UN PROFIL

CREER UN PROFIL DE MESSAGE D'URGENCE

NOM DU PROFIL *

STATUT

TYPE DE MESSAGE D'URGENCE

DEPARTEMENT

UTILISATEURS *

DESTINATAIRES *




2. Appel d'Ecoute
Ambiante d'Urgence

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs de passer des
Appels d’Ecoute Ambiante d'Urgence 3 un utilisateur
prédéfini, linformant d'une situation critique. Une fois
activé, le bouton Appel d'Ecoute Ambiante d’Urgence sera
affiché sur WebChat et dans l'application mobile des
utilisateurs de l'organisation.

Remarque: Vous ne pouvez définir
gu'un seul destinataire

bouygues \.’ Business

APPEL D"URGENCE A L'ECOUTE AMBIANTE

Statur de 'Appel d'Ecoute Ambiance ‘.

d'Urgence
Elsfiiff{:'pils d'Ecoute Ammbiante AJOUTER UN PROFIL
gEence
L ——— 1 = 1 = —

CREER UN PROFIL D'ECOUTE AMBIANTE D'URGENCE

NOM DU PROFIL * Wom du profif

STATUT [ )

DEPARTEMENT ~
UTILISATEURS * o
DESTINATAIRES * ~

38

ENREGISTRER



3. Appel PTT de Groupe
d'Urgence

En activant cette fonctionnalité un bouton d'appel d'urgence
apparait sur les appareils des utilisateurs affectés a ce profil.

En activant le déclenchement automatique du Message
d'Urgence celui-ci sera envoyé automatiquement avec l'appel.

En activant le basculement automatique vers un appel cellulaire
d'urgence lorsqu’aucune data n'est disponible pour 'Appel Push-
To-Talk de groupe d'urgence, le repli se fait automatiquement vers
un appel mobile au numéro d'appeld'urgence.

La prise automatique de parole aprés déclenchement de
lalerte peut étre activée pour permettre aux utilisateurs d'étre
entendus automatiquement.

APPEL PTT DE GROUPE D'URGENCE

Etat de I'appel PTT de Groupe
d'urgence

Profils d'appel PTT de groupe
d'urgence

Emergency call

AJOUTER UN PROFIL

— " _
CREER UN PROFIL D'APPEL DE GROUPE PTT D'URGENCE

NOM DU PROFIL *

STATUT [ J

PARAMETRES

DEPARTEMENT

ENREGISTRER
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PROTECTION DU TRAVAILLEUR ISOLE

Dé&finir le statut par défaut pour la ..
Protection du Travailleur solé

4. DATI (Dispositif d’'Alerte du Travailleur Isolé)

Liste des destinataires de Protection
du Travailleur Isalé

AJOUTER LISTE

Profil de Protection du Travailleur

Cette fonction permet d'envoyer des alertes a une liste prédéfinie g
d'utilisateurs de l'entreprise, lorsque l'angle d'inclinaison prédéfini
est dépassé, afin de les informer d'une situation critique. aﬂ

AJOUTER UN PROFIL

CREER UN PROFIL TRAVAILLEUR ISOLE

NOM DU PROFIL * Nom du profil

Un délai de déclenchement etune
annulation sont également disponibles e
afin d'éviter les fausses alertes. e e s o )

Angle d'indinaison

DETECTION DE PERTE DE VERTICALITE *

4as
s0° 45= 60° F5=
Délai de déclenchement de |la Perte de
Verticalite

de détection verticale
L mawirnals ss Sgals & 22 du dils de prao

Annulation de I'alarme pendant la phase de
pré-alarme

DEPARTEMENT

ENREGISTRER
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Rapports d'activité

En activant les rapports chaque administrateur recevra les actions

réalisées sur l'organisation:

« Connexions,

« Création, suppression, modification des utilisateurs

« Création, suppression ou modifications de groupes ou départements

« Création, suppression ou modification des processus si l'option a été
souscrite...

Le rapport est envoyé automatiquement au début du mois a tous les
administrateurs d'organisation dont l'option Rapport d'Activité est
activée pour le mois précédent.

RAPPORT

Recevoir les rapports d'activité

c

Chrome HTML
Document

ACTIF
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Rapports de statistiques bouyaues g Business

Un rapport de statistique de l'organisation est envoyé automatiquement a 'administrateur principal au début
de chaque mois.

En activant l'option pour les départements, chaque administrateur de département recevra également un
rapport.

Ces rapports présentent différents KPls comme le nombre d'utilisateurs actifs, leurs nombres d'appels ou

messages ...

Feuille de calcul
Microsoft Excel
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Rechercher Q MES PROCESSUS processus publiés (EERERD

. Lladmlnlstrateur DeUt Créef des @ MES PROCESSUS NOM It CATEGORIE It ADMIN It STATUT | DATE It
pProcessus numeérisés et automatisés ¥ CENTRE DES PROCESSUS @ sétection mutiple Y Fiver [ Gérer les catégories

de différentes tdches pour les rendre RAPPORTS A

. . . . N 0 i’ Admin: Téche simpie
disponible dans une bibliotheéque par &> EXPORTS DEs PROCESSUS
catégorie en fonction des 8l o cx conmance PusuE
départements ou projets. CREER UN PROCESSUS 5l o

DMINISTRATION TOTR Services PUBLIE

ENT SERVICE/CUSTOMER SUPP, TOTR Services PUBLIE

=
©
P
&

IMPORTER UN PROCESSUS

. Le StatUt pUb“é permettra aUX n Comptabilité/Finance : Rapport de GENERAL TOTR Services PUBLE 29.05.2019
utilisateurs sélectionnés d'utiliser les Bl ouporneqes TOTRServices puBLIE
Processus créeés.

i Human Resources: Emergency/Me... HUMAN RESOURCES TOTR Services PUBLIE

. En sélectlonnant le proceSSUS Celui_ci Liste de contrdle d'inspection de m... GENERAL TOTR Services PUBLIE 29-05-2019
pourra étre desgctlve, modifié exporté - —— -
OU méme supprimeé.

i’ Service dient : Demande CLIENT SERVICE/CUSTOMER SUPP. TOTR Services PUBUE

. Les rapports permettent d’analyser Bl s puBLE
l'utilisation par utilisateur, sur une

i’ Test des itinéraires durgence GENERAL TOTR Services PUBUE

période donnée.



<& Digitalisation des processus/ My business bouygues g Business
CREATION D'UN PROCESSUS

Q 1. Lors de la création d'un processus l'administrateur doit remplir les différents champs et
renseigner le tunnel de création.

2. Le contenu sera défini en sélectionnant les widgets sur la grille.

3. L'option Routage permet de définir une liste des utilisateurs assignés a chaque étape du
processus. Le routage vers une étape peut étre effectué manuellement par le propriétaire du
processus ou automatise, ou les deux.

@B MES PROCESSUS

[®) CENTRE DES PROCESSUS
RAPPORTS

€ EXPORTER DES PROCES...

CREER UN NOUVEAU PROCESSUS,

IMPORTER UN PROCESSUS CREER UN PROCESSUS o DETAILS 2 3 4 5 6
N

CREER UN PROCESSUS ° DETALLS (2 3 4 5 6

@) Inégrerle processus au systme externe




Rechercher Q
@B MEs PROCESSUS
[3) CENTRE DES PROCESSUS
RAPPORTS
&> EXPORTER DES PROCES...

CREER UN NOUVEAU PROCESSUS

IMPORTER UN PROCESSUS

CENTRE DES PROCESSUS

CENTRE DES PROCESSUS

ACCUEIL SECTEUR - CATEGORIE -

RECENT

Accounting/Fina.

n Expense report

Accounting/Fina. Accounting/Fina * Accounting/Fina

“ Expense report n Petty cash Travel Advance
request
Airport Tenant Airport: Fueling All: Team
* Improvement z’ System inspection “‘ Lunch/Coffee

Application Order

Cedar Construction_da. ‘ Construction_eq..
@ Construction - @ .u

Time Clock 2.9

sl
=,
z

Admin: Simple
Task ‘g
Ave - Florham
Park i’

Consumer Case

Note and y

Tracking Form

Affichertout >

Adminstration:
Office Supply
Request

BLSSOS

Checkout Sheert

Customer
Service!Request

. Le centre de processus est une « bibliotheque » de processus prédéfinis. Ces processus, disponibles par secteur d'activité,
peuvent étre adaptés en fonction des besoins spécifiques de votre organisation.

. Les processus affichés dans le centre de processus peuvent étre adaptés en faisant une demande auprés de votre
gestionnaire Bouygues Telecom. Ainsi, pour chaque organisation le centre de processus pourrait centraliser les processus
pertinents a l'activité de l'organisation.



Digitalisation des processus / My business  touoes g susiness
CENTRE DES PROCESSUS

SUIVANT >

RAPPORTS

o™
0 o
r::d‘
Qv
o™
=

o000

minjie)

L'administrateur pourra affiner le rapport
eny ajoutant des filtres suivants::

*+ Nom du processus

* Initiateur du processus

« Participants dans le processus

« Statutdu processus

*  Priorité du processus

+ Date d'échéance du processus
Une fois le(s) filtre(s) appliqué(s), le
rapport peut étre téléchargé au format
Xlsx. Toutes piéces jointes liees aux

différents processus sont également
téléchargées.
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