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Qu'est-ce quec’est ?

WEB STANDARDISTE
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Web Standardiste est :

une application Web (accessible depuis votre navigateur
internet)

une application pour gérer ses appels d'un seul clic (appels,
transfert...)

une utilisée pour superviser les lignes de 'entreprise depuis
Le We b son PC/Mac

° une utilisée un acces a l'annuaire d'entreprise
Standardiste

Cette application ne remplace pas votre poste téléphonique. Il
s'agit d'une extension de votre téléphone : il n'est donc pas
possible de passer des appels directement depuis linterface
mais simplement d'établir une communication.

Si la ligne utilisant Web Standardiste est déclarée comme agent
d'un ou plusieurs groupements d'appels, elle sera alors affichée
dans les files d'attente associées.
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Interface

3 fenétres disponibles

‘ Communications

Affichage de vos appels: il s'agit de toutes les actions
en cours survotre poste. ILcomporte une partie dédiée
aux conférences.

‘ Appels en attente

Sivotre ligne appartient a un Groupementd'appels,
vous pouvez afficher les appels en file d'attente.

‘ Contacts
Vos listes d'utilisateurs. Accédez a vos différents

annuaires et recherchez les contacts souhaités.

bouygues
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Acceder al'interface

WEB STANDARDISTE
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Interface
Web Standardiste

Depuis votre navigateur internet, rendez vous sur
https://receptionist.hosted-
pbx.bouyguestelecom.com/receptionist/

Entrez votre identifiant et mot de passe de connexion.
Ils sont communs avec votre accés utilisateur au
portail de Gestion.

lors de votre prochaine connexion depuis votre
appareil.

Cliquez sur « Sign In » pour vous connecter.

‘ Vous pouvez cocher cette case pour rester identifié

Note : Vous ne savez plus comment retrouver vos identifiants de connexion ?
VVous pouvez consulter le guide de prise en main rapide Administrateur ou
Utilisateur surla Rubrique Assistance Bouygues Telecom Entreprises

bouygues
ENTRzF‘gRISES ‘ ’

bouygues Web
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Stay Signed In



https://receptionist.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/receptionist/
https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/assistance/telephonie-fixe/centrex-uc
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Guide d'utilisation
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Lancer un appel

depuis Communications

‘ Depuis Communications

Composez le numéro, puis cliquez sur

' Depuis le journal d'appels
Ouvrez votre Historique des appels en cliquant sur

Cliquez sur un contact ou un numeéro et cliquez sur
Appel.

Aucun elément a afficher

‘ Depuis l'onglet recomposition rapide
Cliquez sur recompeosition pour retrouver des
numeéros appelés récemment.
Cliguez surun numéro pour déclencher l'appel.

Note: Les appels peuventse déclencher a partirde l'application maisils
s'effectuentdepuisvotre téléphone.
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Lancer un appel

depuis Contacts

‘ Sélectionnez un correspondant parmivos contacts

‘ Cliquez sur Appel pour déclencher un appel

bouygues o

ENTREPRISES

CONFERENCE

Contacts

G Rechercher &F Favois x| g, Entrepise x || ‘§§ ENTREPRIS.. x || & oroupe comm.. x

gatut s Disponibi Nom * Prénom ¢ pombre

@ hors lig' Leguerinais Guillaume +33181896702

+33131897707
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Envoyer un message
depuis Contacts

Cliquez sur Courriel pour ouvrir une boite de dialogue
dans l'application mail rattaché a votre ordinateur.

Cliquez sur Chat pour envoyer un message de
discussion instantanée dans l'application BPhone.

Note : Le chat ne s'applique qu'aux utilisateurs disposant de l'option
Collaboration.

bouygues o

ENTREPRISES

Sawan Baman T
CONFERENCE E

Contacts

. Rechercher &F Favoris x &, Entreprise  x \;ﬁ ENTREPRIS... x || & oroupe comm... x & Personnel

e —

statut ¥ Disponibi... Nom *

Recherche rapide
Prénom * nombre *

prolonge... mobile ¥ titre
@ hors lig Leguerinais ‘Guillaume +33181896702

o
Ngt

Salvan Baslien +33161895522

@
@ Salvan Bastien

+33181897707
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Répondre a un appel

avec une ligne fixe IP

‘ Les appels recus arrivent systématiquement dans

Communications.
Cliquez sur Répondre pour décrocher 'appel sur votre
poste.
Communications B
. . [& saisir un numéro B
Cliquez sur Fin pour refuser l'appel.
= VVX 250 Cockpit (3516 Entrant 00:05

REPONDRE
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Répondre a un appel

avec une lighe GSM

‘ Les appels recus arrivent systématiquement dans

Communications.

La touche Répondre est uniguement disponible avec
S - - T aux applica
les lignes fixes IP. Pour réepondre a l'appel, vous pouvez

décrocher depuis votre terminal GSM. Communications B
N . R [& saisir un numéro B recomposition

Cliquez sur Fin pour refuser l'appel ou déclinez l'appel

depuis votre terminal GSM. * VVX 250 Cockpit (3516) Entrant 00:05

_
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Répondre a un appel

avec une ligne Softphone

‘ Les appels recus arrivent systématiquement dans

Communications.

La touche Répondre est uniguement disponible avec
S - - T aux applica
les lignes fixes IP. Pour réepondre a l'appel, vous pouvez

décrocher depuis 'application. Communications B
N . R [& saisir un numéro B recomposition

Cliquez sur Fin pour refuser l'appel ou déclinez l'appel

depuis l'application. * VVX 250 Cockpit (3516) Entrant 00:05

_
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Transferer un appel
al'aveugle

Transfert a l'aveugle
‘ Sélectionnez l'appel a transférer. e
. . ] . . VVX 260 Cockpit (3616) E v m‘. s :h ° ’ -
Maintenez le clic enfoncé et faites glisser l'appel vers . . -
le correspondant souhaité. ‘ e T

‘ Lachez une fois au dessus du contact.

ﬁ Note : Vous pouvez répondre avant ou transférer 'appeldirectement.
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Transférer un appel
en mode dirige

Transfert en mode dirigé

‘ Sélectionnez l'appel a transférer. e

o =

Appelez le destinataire du transfert (action de click-to-call). B 1
Un nouvel appel se présente dans Communications. e e T
Votre premier correspondant est mis automatiquement en

attente.

. Transférez l'appel en cliguant TXR dans la fenétre
Communications ou TXR de la fenétre Contacts.

bouygues
ENTREPRISES
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nombre ¥
*33181896702
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Faire une conférence

CONFERENCE

9 Créer une conférence

Mettez un premier interlocuteur en attente en cliquant
sur Mise en attente.

‘ Appelez ou répondez a un second interlocuteur. Communications

[ Saisir un numéro o mposition
1} - ente 00:40
Cliquez sur CONF pour créer la conférence. V250 Cockpit (3518) . 10009
o=
- f - > VVX 601 Cockpit Activer 00:09
Gérezvotre conférence e et
. Mettez 'ensemble de la conférence en attente en A \vx 250 Cookort (3515 R
cliquant sur Mettre en attente. ockPIt (59168) e

Mellreenaﬂente ﬁ
Cliquez sur QUITTER pour vous retirer sans <

interrompre la conférence.

& VVX 801 Cockpit (5678) Activer 00:33

Metire en aitente ﬁ

Cliquez sur Fin pour terminer la conférence.
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Appels en attente

9 Votre ligne disposant de l'option Web Standardiste doit étre

sEuseT
peera—

CONFERENCE o ~aaemeTIer

déclarée comme agent d'un groupement d'appels (GDA).

Afficher la file d'attente de vos GDA

Appels en attente Affichage

. Vérifiez que votre ligne soit déclarée dans un GDA. Rayon Salle de bains 0181895532 0o (025) M Grovpe

Trier
Aucun &ément i afficher

Eoile de dialogue Modifier les favoris de files d'aﬂante]

Cliquez - / Boite de dialogue Modifier les favoris
de files d'attente.

‘ Sélectionnez la file d'attente du GDA a afficher.

Surveiller Nom de |a file d'attente Mombre total d'appels ™ | priorité 0 priorité 1 priorité 2 priorité
. .
Cliquez sur Enregistrer.

v Rayon Salle de bains 10

(Rl

1/1 Files d'aftente sélectionnées (5 maximum)
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Appels en attente

Groupements d'appels

Appels Entrants du GDA

Les appels entrants du GDA arrivent dans
Communications en fonction de leur position dans la
file d'attente et de votre disponibilité.

Appels dans la file d'attente

Cliquez sur Réordonner pour modifier l'ordre des appels de
la file d'attente.

‘ Cliquez sur Récupérer pour intercepter un appel.
L'appel se présente simultanément sur votre poste et
dans Communications.
Cliquez sur Répondre dans Communications pour
prendre 'appel.

Note : Vous pouvez mettre en place différentes annonces vocales ou
sonoresjouées pendantla file d'attente (voir guide GDA)

CONFERENCE

ENTREPRISES
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Communications B

[ Saisir un numéro e

4 0845415896 (06845415896) Activer 00:3
et

CONFERENCE

Aucun élément  afiicher

Appels en attente
Rayon Salle de bains 0181§

"~ VVX 250 Cockpit
(+33181890516)

Posiion 1

Rayon Salle de bains

(181895532)

T tel:+33158178293
(+33158178293)



https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/content/download/959/file/guide-de-prise-en-main-groupements-d-appels.pdf
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Transferer un appel

issud’'un GDA ~_

9 Groupements d'appels

Transférer un appel en attente

Faites remonter l'appel dans Communications en cliquant
sur Récupérer.

. Opérez un Transfert a l'aveugle (voirici) ou un
Transfert en mode dirigé (voirici).

Note : Vous ne pouvez pas transférer un appeldirectementdepuisla file
d'attente (obligation de passer par Communications)

bouygues o

ENTREPRISES

e

E

Communications

[ Saisir un numéro e
>

0845415896 (06845415896) Activer 00:32

FTe———
Metire en atlente

CONFERENCE

Aucun élément  afiicher

Appels en attente
Rayon Salle de bains 0181895532 210 (225) ¥

"~ VVX 250 Cockpit
(+33181890516)
Posiion 1 £
- frsowomer
(181895532)
T tel:+33158178293
(+33158178293)

no:z2
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Renvoyer un appel vers
la file d'attente du GDA

Faites remonter 'appel dans Communications en
cliquant sur Récupérer.

Dans la partie Contacts, ouvrez l'onglet Les files
d'attentes.

] o
Transférez 'appel vers la file d'attente de votre g
groupement.

Note : Attention dans Communications vous ne pouvez pas cliquer
directement sur Mettre en attente pour un appelentrantvers le GDA :ilfaut
renvoyer 'appeldans lafile d'attente.

Appels en attente

2010 (225) ¥
"~ VVX 250 Cockpit
(+33181830516)

Rayon Salle de bains 0181895532
Position 1
Rayon Salle de bains

00:22
(181895532)

T tel:+33158178293 00-11
(+33158178293) )

bouygues
ENTREPRISES
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Gestion des Favoris et Contacts

WEB STANDARDISTE
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Renvoyer un appel vers
la file d'attente du GDA

( )

. Rechercher .
- Recherchez un contact sur 'ensemble des annuaires.

] gr Faveis x| Afficher les lignes ajoutées en favoris puis le portail FlexCare.

Afficher 'ensemble des lignes de 'annuaire d’entreprise ou sont regroupés
i, Enireprise X toysvos collaborateurs. Vous pourrez superviser toutes les lignes Fixe, Fixe
GSM ou mobile avec l'option Mobile Business.

Afficher l'ensemble des numéros externes a votre entreprises ajoutés
&5 groupe comm... x depuis le FlexCare via importation unitaire ou en masse (.csv ou .dos).
Pas de supervision possible pour ces numéros.

Envoyez des messagesinstantanés vers les collaborateurs disposant de
O3 MESSAGE .. x l'option Collaboration. Ils recoivent les messages dans l'onglet Discussion
de leur application Bphone.

& Personmel x Créez des contacts Personnels directement depuis Web Standardiste.

{7 Lesflesda. x Afficher la liste des files d'attente des groupements d'appels dont votre
ligne fait partie. Vous pourrez rediriger les appels dans cette file.

. J
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Statut des utilisateurs

Grace au statut de présence et au statut de disponibilité vous
pouvez contacter ou transférer des appels a vos contacts en

e fonction de leur occupation.

Le statut de présence est disponible pour tous les
contacts de l'annuaire d'entreprise. Il ne concerne pas
les contacts personnels ou les groupes communs.

La disponibilité ne concerne que les lignes avec
'option collaboration.

Cliquez sur en face de l'utilisateur de votre choix, il
recevra une demande d'abonnement sur son
application Bphone. Son acceptation vous permettra
de voir ses 5 états de disponibilité.

£t Favoris

bouygues o

ENTREPRISES

X &, Entreprise  x '.2 ENTREPRIS... x || & groupe comm... x & Personnel x || {2 Lesflesda  x “ ,‘F

ommen... [tous =l o | [[) Recherche rapide [x

statut = M Disponibi... [Nom *
@ disponibl: N=guerinais
@ alvan
@ alvan

Prénem * nombre * prolonge... mobile * titre & Département * Notes *
Guillaume +33181896702 Hotes
Bastien +33181895522 Hotes
Bastien +33181897707 Motes

. Disponible | Laligne estdisponible

Sonnerie Recoitactuellementun appel

.Appel

i | Disponible

En communication

Enligne et prét pour la communication.

Absent

En ligne, mais collaborateur loin de son ordinateur
depuis plus de 10 mins.

Hors-ligne

Hors-ligne. Vous pouvez seulement appeler ou laisser un
message.

7 Appel

Hors-ligne et en appel. Vous pouvez seulement appeler
ou laisser un message.

% Occupe

Occupé et ne veut pas étre dérangé.
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Ajouter les lignes en
Favoris

Rendez-vous sur votre Portail de Gestion FlexCare (ici). =
L'option Web Standardiste est une option de ligne : sélectionnez B A (Cemoponoass
l'utilisateur concerné pour paramétrer ses supervisions.

= =] Web Standardiste MODIFIEF
Standard, 5773 (FIXEUSR! c é Web Standardist [ ER

Accédez aux fonctions d'appel de l'utilisateur Web
Standardiste.

e feoatie Urbsstrat mave s

Modifiez vos listes d'utilisateurs depuis 'onglet « Web
Standardiste ».

Sélectionnez l'utilisateur a superviser.

Cliquez sur Ajouter et Supprimer pour gérer votre liste
des Favoris.

Cliquez sur Sauvegarder.

A Pensez 3 enregistrer vos modifications.

6 Note: Vous ne savez pas comment accéder 3 votre Portail de Gestion ? Vous pouvez
consulter le guide de prise en main rapide Administrateur ou le Guide complet
Administrateur sur la Rubrigue Assistance Bouygues Telecom Entreprises



https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/assistance/telephonie-fixe/centrex-uc
https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php
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Importer des contacts
externes

Vous pouvez importer des listes de contacts externes en supplément
de votre annuaire d'entreprise depuis votre portail de configuration
FlexCare (ici). Ces contacts sont ensuite disponibles dans l'onglet NW_TESTS MARKETING (61,
groupe commun de votre application Web Standardiste.

Tous les utilisateurs ;

Sélectionnez le site oU se trouve votre ligne Web Jo R —
Standardiste (ne pas sélectionner d'utilisateur). B

. R 17[’ Profil du site
Cliquez sur Annuaire. . o
- Départements

m

Cliquez sur Contacts externes.

Cliquez sur Ajouter pour ajouter des contacts un par un.

Ajouter en masse des contacts externes en important
un fichier au format.CSV ou .DOS.

bouygues \’
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JAIRE ENTREPRISE § CONTACTS EXTERNES

ortation de contacts extern ntreprise

AJDUTER ‘

NOM

NUMERO DE TELEPHONE

Bastien Salvan 0674169969 MODIFIER SUPPRIMER
GARENNE Lionel 0669552437 MODIFIER SUPPRIMER

JOUTER EN MASSE
lectionnez un fichier au format .CSV oy = lasmeiec oM Nom », « Numéro de téléphone »;
hoisir un fichier | Aucun fichier chois



https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php

on est fait pour
étre ensemble
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