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Le poste Poly VVX450

Ecran graphique
LCD couleurs
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Touches des lignes Témoin lumineux
de message

Touche menu

Touches logicielles

Touches de
navigation

Clavier de
numérotation
Touche casque
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Réglage du volume
Microphone 4




{m

.
.
I

4 \9 DND
5 (>

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

Menus ecran

Appuyez sur la touche '@pour passer d'une vue a l'autre.

bouyoues (g

Appuyez sur la touche de navigation gauche pour revenir en arriere dans les menus

Vue Accueil ﬁh Vue Appel

Mercredi, Juin 24
&> Ligne:1234 B.Device
>
Afleet User3
1003
Appel en attente:Fleet User2
1002

Directories

Forward

FinAppel Transférer

N.d'appels
Encours

En attente

& VVX 411 Cockpit Ma ligne

& VVX250 Cockpit Lignes

& VVX 601 Cockpit supervisées
& FixeGSM Showro...

&" R " Favoris

Nv appel Annuaire —
i Touches

logicielles
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Installation du poste (1/2)

0 Rendez vous sur votre espace client

e Sélectionnez une/des ligne(s) a mettre en service

a Cliquez sur Saisie adresse MAC et mise en service terminale
e Renseignez la/les adresse MAC inscrite(s) au dos de votre poste
a Indiquez le(s) modele(s) du/des terminal(aux)

Cliquez sur Mise a jour en masse des adresses MAC pour utiliser
un fichiers csv

bouyoues (g

COMPTES ADMIN

? Gérer mes comptes
adminisirateurs
LIGNE

?» Saisie adresse MAC et mise en
service terminal

> Mise a jour de(s) (Iutilisateur(s)

2 Réaflectation de(s) ligne(s)

2 Mise a jour en masse des adresses
MAC

2 Mise a jour en masze des
utilisateurs

Libération de(s) numéro(s) actif(s)
Activation de(s) numéra(s) libre(s)

Réinitialisation de I'appareil

L

Reconstruction de configuration de
périphérique

Adresse MAC Modéle de terminal

SRR KRR KKK Choisissez un modéle. . | @
SRR KRR KKK Choisissez un modéle. . | @
PR R (KKK Choisissez un modéle. . | @

® ®

Annuler Valider


https://www.espaceclient.bouyguestelecom-entreprises.fr/
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DOYO S \ ’
Installation du poste (2/2)

Branchez le cable RJ-45 du réseau informatique de votre
entreprise (connexion réseau LAN prévue a cet effet) dans le port
du téléphone.

Branchez le cordon du combiné dans le port au dos du téléphone
et branchez l'autre extrémité au combiné téléphonique.

a Sil'alimentation “Power over Ethernet” n'est pas disponible,
connectez le bloc d'alimentation fourni avec le coffret dans la prise
5V du téléphone et branchez l'autre extrémité du bloc
d'alimentation sur la prise électrique murale.

e La connexion s'établit: I'écran du téléphone s'allume. Votre
téeléphone est prét a fonctionner.

e Connectez vous au Portail de configuration pour gérer vos lignes et
vos services d'appels.


https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php
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bouyones 5@
Emettre un appel

= Composezle numéro de téléphone de votre correspondant puis appuyez Do 19 appels manqués
sur Appel ou sur Envoyer. 018189
» Effacezce que vous venez d'écrire en appuyant sur <<ou annulez enen @ *720181890517  Renvoi 1
appu\/ant sur FinAppel @ 0181890517 VVX601 Cockpit
@ *21*0181894991
@ 21*0181894991
= Pour aller plus vite selectionnez un favori, un appelrécent ou un contact a 0) *21*+33018189...
partir des menus et appuyez sur Appel sans composer son Nnuméro. “Envoyer | FinAppel

= Pour vos appels vous pouvez utiliser : votre combiné (en le décrochant), le
haut parleur (en appU\/ant sur latouche ‘)) ou votre casque (en appuyant
sur la touche '8 { V)

, : FIxeSM Showroom
+33-181894470

= Réglezle volume a l'aide de la touche

= Pour activer / désactiver votre micro pendant un appel appuyez sur la
touche )&

Appel | Information
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bouyones 5@
Répondre et mettre fin a un appel

Répondre a un appel (au choix) 1234 B.Device

Q

= Appuyez sur Répondre De:Technical test
0

= Décrochezle combiné

= Appuyezsur ")) pour décrocher en haut parleur ou sur (\n pour décrocher
avec votre casque.

Vous pouvez répondre a un appel pendant une communication, le premier appel
est alors mis en attente

Répondre Rejeter Ignorer

Mercredi, Juin 24

e s . &> Ligne:1234 B.Device
Mettre fin a un appel (au choix) ® DETRERENE
0

= Raccrochezle combiné

= Appuyez sur FinAppel

Attente FinAppel Transférer
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Mettre en attente et transférer ses appels

Mettre un appel en attente

Pendant un appel, appuyez sur Attente ou sur @,. .
Pensez a mettre d'abord l'appel en surbrillance avec les touches de navigation

Pour reprendre l'appel en attente, appuyez a nouveau sur Reprendre ou sur@k

Transférer un appel

Pendant un appel appuyez sur Transférer ou (.

Appelez l'interlocuteur voulu (comme expliqué precédemment)

Une fois en ligne avec l'interlocuteur, appuyez a nouveau sur Transférer ou sur GC
pour lui transférer l'appel.

Appuyez sur Sans annonce avant d'appeler l'interlocuteur voulu pour lui
transférer un appel a l'aveugle (sans le joindre précédemment) et rappuyez sur
Consultatif pour revenir au mode de transfert par défaut.

bouyoues (g

Vendredi 3 Mai

Appel en attente:VVX 601 1:36
+33181890517

Attente | FinAppel [Transférer Plus

F“Vendredl‘ 3 Mal

) #21#0181894991 Renvoi 1

0) #31#0645415896

D #21*

0 #*21

m "3318189“70 N—|
“Lignes  Annuler ms:::“ Annuaire
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Renvoyer ses appels

. . . . (1€ Renvoi permanent O on @ off
Depuis le Portail de configuration §renere e
. N . ) ope _':'C Renvoi sur occupation O on @ off
= Connectez-vous au portail de configuration en tant qu'utilisateur. S ‘

Q on @ off

* Depuisl'onglet fonctions d'appels, vous pourrez configurer des renvois o Reme! deppelsurnon-ponse Nombre de someres svant e renvc 3

permanents, sur occupation, non réponse et injoignabilité.

|\ € Renvai d'appel sur injoignabilité O on @ off

Pour connaitre vos identifiants et mots de passe utilisateur, adressez-vous a votre
administrateur.

Depuis le téléphone

» Appuyez sur renvoi dans les vues accueil ou lignes. Nurméro [0

=  Sélectionnez le type de renvoi et entrez le numéro voulu (faites le 660 pour
renvover vers la messagerie)

= Appuyezsur activer / désactiver le renvoi

=  Pour renvovyer un appelinstantanément : lorsque la sonnerie de retentit, appuyez
sur renvoyer, entrez le numéro voulu et appuyez sur renvoi appel.

Retour Activer

= Utilisez des feature access codes (voir pages suivantes)

13


https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php
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Ajouter des participants

= Appelez le premier participant, puis, une fois 'appel connecté, appuyez
sur Plus et sélectionnez Conf.

= Appelez ensuite le deuxieme participant, puis appuyez a nouveau sur
Conf. une fois l'appel connecté.

Sivous avez un appelen cours et un appel en attente, appuyez sur Plus,
Réunir pour configurer une conférence.

Terminer la conférence
Dans les vues Lignes ou Appel, vous pouvez :

- Appuyez sur Attente pour vous retirer de la conférence tout en laissant les
autres participants connectés entre eux.

- Appuyez sur FinAppel pour mettre fin 3 la conférence.

E’,?T‘iEpR%‘T;E\I
Réaliser des conférences téléphoniques

Vendredi 3 Mai — appels manqués

Appel en attente:VVX 601
+33181890517

Réunir Lignes

‘Vendredi 3 Mai 3 appels manqués

14
Attente | FinAppel Conf. Lignes
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Acceder aux appels recents

Consulter la liste compléte des appels

Depuis les vues Accueil ou lignes appuyez sur Répertoires ou sur Annuaire,
puis sélectionnez Appels récents pour consulter votre liste d'appels récents.

Appuyez sur Type pour n'afficher que certains appels, ou sélectionnez un
enregistrement d'appel pour appeler la personne correspondante.

Appuvyez sur Plus, Trier pour trier et réorganiser les appels

Sélectionner le type d'appel récent (depuis la vue Lignes)

A
<(Op) Appuyez sur la touche fléchée vers le haut pour consulter votre liste de favoris.
v

bouygues ‘.'

ENTREPRISES

FixeGSM Showroom |
433181894470

VVX 601 Cockpit
+33181890517

@ VVX 601 Cockpit

+33181890517
VVX 601 Cockpit

¥ +33181890517

0945
0945

Appel  Information Type

Jay
<(O») Appuyezsur la touche fléchée vers la droite pour consulter la liste des appels émis récemment.
v

A a
<«Op)(«Or ..
v v

Appuyez sur la touche fléchée vers la gauche pour consulter la liste des appels recus récemment.

Appuyez sur la touche fléchée vers le bas pour consulter la liste des appels manqués réecemment. "
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DOYO S \ ’
Consulter la messagerie vocale

Vendredi 3 Mai

Vous étes averti de la réception d’'un message vocal lorsque le témoin iy ' w w
lumineux clignote ou que ceticbne apparait. - '

Nv appel Messages Répertoires

RV

Renvoi d'a... Configurat... Applications

= Acceédez ala messagerie en composant le 660

ou

= Dans lavue Accueil, sélectionnez Messages ou appuyez sur la touche “
2 . Urgent: 0

= Sélectionnez Messagerie. N RN TR

Nouveau: 0
=  Appuyez sur Connexion et suivez les instructions

Ancien: 0

e e e

'Connex. Retour Effacer 16
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Gerer ses contacts (1/2)

Consulter son répertoire
= Sélectionnez Répertoires ou Annuaire dans les vues Accueil ou Lignes.

= Appuyez sur Liste des contacts ou utilisez un des différents répertoires
de collaborateurs

= Sélectionnez un contact et appuyez sur son numéro ou sur Appel pour
l'appeler

Rechercher un contact
= Dansla Liste des contacts appuyez sur Rechercher.
= Entrez descriteres de recherche et appuyez sur Rechercher.

Ajouter un contact
= Dansla Liste des contacts appuyez sur Ajouter.

*= Entrezlesinformations sur le contact et appuyez sur Enregistrer.

bouyoues (g

Répertoires
1 Liste des contacts

2 Appels récents

3 Favoris
4 Répertoire d'entreprise

5 Rénertnire commin d'entrenrise
Quitter Sélectionner

f catll

VVX601 ockplt
0181890517

Appel |Rechercher| Ajouter | Informat...

17
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Gerer ses contacts (2/2)

FixeGSM Sho...

*

i)

Mettre a jour les informations d'un contact w
= Sélectionnez le contact voulu
=  Appuyez sur Information, puis sur Modifier

= Mettez ajour lesinformations sur le contact, puis appuyez sur Enregistrer. Appel  Retour | Modifier |Supprimer
Supprimer un contact

= Sélectionnez le contact voulu.

=  Appuyez sur Information et sur Supprimer, puis sur Oui pour confirmer. FixeGSM Showroom

Numéro +33- 181894470‘

Fonction

E-mail e
Enregistrer Encodage Annuler




BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES 2021

bouyones 5@
Ajouter des favoris

"

Numéro +33-181894470

Fonction

Ajouter des contacts favoris x
E-mail

2

Etiguette
H ' o ors Enregistre A 1
= Descendezjusqu'au champ Index des favoris et entrez la position dans : ——
laquelle vous voulez qu'il apparaisse dans votre liste de favoris

= Pour supprimer un favori, effacez son numéro Index des favoris et

appuyez sur Enregistrer.

= Allez dans Liste des contacts

= Sélectionnez le contact voulu, appuyez sur Information, Modifier

Retrouvez votre liste des favoris en vous rendant dans Annuaire ou g T
Répertoires puis Favoris

19

Appel  Information
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Modifier la sonnerie

Activer / désactiver la sonnerie,
= Appuyez sur NPD dans les vues Accueil ou Lignes.

= Lorsque la fonction Ne pas déranger est activée, l'icbne NPD, \e
apparait.

Mise a jour des sonneries

= Sélectionnez Configuration dans la vue Accueil, puis appuyez sur

Config. de base, puis Type de sonnerie, et sélectionnez la sonnerie
voulue.

= Pour définir la sonnerie d'un contact, naviguez jusqu’a votre Liste des
contacts et sélectionnez le contact voulu, appuyez sur Information,

Modifier, mettez a jour le Type de sonnerie définie pour le contact, puis
appuvyez sur Enregistrer.

bouyoues (g

1 Préférences
2 Intensité du rétroéclairage
3 Durée du rétroéclairage

4 Type de sonnerie

e X Kn L o ot BB ——

Retour Sélectionner

1 Par défaut

2 &Y Ligne 1 (WX 411 Cockpit)

3 Appels standardiste

Retiour Sélectionner
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Créer des raccourcis (1/2)

Ajouter des lignes a superviser

=  Connectez-vous au Portail de configuration en tant

gu’administrateur.

= Depuisl'onglet Fonctions d'appel accédez a la catégorie
Applications clients, dans Touche de supervision de ligne,

cliquez sur Modifier

= Ajoutez les lignes que vous voulez superviser et cliquez sur

Sauvegarder

= \ous pouvez les Déplacer vers le haut / bas pour choisir leur

ordre d'apparition

= Leslignes supervisées apparaissent en bleu sur l'écran d'accueil

du terminal.

=  Appuyezsurlestouches de ligne en face pour les appeler

directement.

Attention il faut obligatoirement étre administrateur pour effectuer

cette action.

bouyoues (g

Utilisateurs disponibles Utilisateurs surveillés
Cockpit, VVX 601 (FIXEUSRO000694200000009)
Cockpit, VVX 411 (USR0000053500000009)

‘ AJOUTER > ‘

‘ < SUPPRIMER ‘

AJOUTER TOUT >>

<<SUPPRIMER TOUT

DEPLACER VERS LE HAUT DEPLACER VERS LE BAS
ANNULER SAUVEGARDER

Jeudi 9 Mai 19 appels manqués
&% VVX 411 Cockpit

& VVX 250 Cockpit

& VVX 601 Cockpit

& FixeGSM Showro...

& Renvoi1

N i Renvol
v appel Annuaire dappel

2


https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php
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Créer des raccourcis (2/2)

Enregistrer des Feature Access Codes en favoris

Prénom Renvoi 1

» Enregistrez un Feature Access Code comme si il s'agissait d'un contact .
(ex:*72 suivi du <numéro> = Renvoi d'appels permanent vers le -

<numéro> de votre choix) *720181890517|

»= Mettez le dans vos favoris en renseignant le champ Index des favoris Fonction

= Appuyez sur Enregistrer E-mail

—
Enregistrer Mode Annuler

= Vos premiers favoris apparaissent sous vos lignes supervisées

= Appuyez sur la touche de ligne en face de votre favori pour activer le genarv 19 appels manqués
renvoi. eV VVX 411 Cockpit
& VVX 250 Cockpit
& VVX 601 Cockpit
Voir la liste des Feature Access Codes possible sur la page suivante & FixeGSM Showro...
(attention les codes d'activation et de désactivation sont différents). ® Renvol1

Nv a i Renvol
ppel Annuaire d'appel
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Feature Access Codes

bouyoues (g

Activation
Renvoi d'appel permanent vers un <numéro> *72 suividu <numeéro>
Renvoi d'appel permanent vers la messagerie vocale *72660
Renvoi d'appel sur occupation vers un <numéro> *90 suivi du <numéro>
Renvoi d'appel sur occupation vers la messagerie vocale *40
Renvoi d'appel sur non réponse vers un <numéro> *92 suivi de numeéro
Renvoi d'appel sur non réponse vers la messagerie vocale *41
Masquage du numéro sur appel sortant *31

Signald'appel *43

Désactivation
*73

*73

*O1

#40

*93

#41

#31

#43

23



on est fait pour
étre ensemble

\l

OU gues

EEEEEEE

ENTREPRISES



