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Contexte

Ily a une prise en compte générale des innovations
et des nouvelles technologies qui permettent de
suivre les tendances actuelles du marché.

La situation mondiale actuelle accentue la place du
digital dans la vie de tous.

La téléphonie ne doit alors pas étre écartée de la
transformation digitale de 'entreprise, au
contraire... Les Softphones font parties de 'avenir
de la téléphonie professionnelle !

C'est une transformation qui ne peut plus attendre !
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La transformation digitale

LES TAILLES D'ENTREPRISE ET LES COMPETENCES EN INTERNE EN 2020

33%desTPE.. | : 53%desPME.. . | 70%desETI...

Soitenviron 1,2 millions des TPE Soit environ 78 317 des PME Soitenviron 4 006 des ETI

NN NN NS AN NN NN NN SN AN ENEENAENSEEANAENEEEEEESEEAEEEEEES 000 NN SN SN NS AN SN NN ENEEEEEAEEEEEEEEEESEEEEEEsEEEEEEEEEEEES 000 NSNS AN EESEGEEEEEEAEEEEEEEEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnEd

..ont engagé aujourd'hui une transformation digitale.

Source : Insee, Syntec, IDC et FranceNum
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Qu’'est-ce qu'un
Softphone ?
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Qu’'est-cequ’un

Softphone ?

Le Softphone d L

Softphone est la contraction de “software” (logiciel)
et de "téléphone”. Il s'agit d'un logiciel de téléphonie
utilisant la technologie VolIP qui permet de passer et
recevoir des appels depuis une application.

Il permet ainsi aux ordinateurs de bureau, aux
ordinateurs portables ou aux appareils
intelligents de fonctionner comme des téléphones
via l'internet.
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Comment fonctionne un Softphone ?

Client
Softphone

Journal des appels
Click to call

Annuaire d'entreprise
Mini SelfCare
Softphonie

Appel émis

@ —

Connexion

v
0(E) I

internet
(Wifi, 4G..)

— %

Client 1

Client ligne mobile avec
Softphone

Client 2

Client ligne mobile avec
tout type de forfait

Client3

Client ligne fixe
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Pourquoi utiliser un Softphone ?

Fonctionnalités Maitrise des Dimension Telétravail &
optimisées colits collaborative Mobilité
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® Chez Bouygues

3

@® Telecom

Entreprisesle
Softphone est
disponible via
I'application
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Bflex-WebeXx

Une seule application sécurisée pour appeler, se
rencontrer, echanger et plus encore

bouyoues (g

d'appels, transfertd'appels..

Inclus avec toutes les lignes Bflex Avec Option Collaboration

r —————————————— I - |
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! . !
APPELS ) | CONFERENCE MESSAGES I
SUITE COMPLETE DETELEPHONIE | | OPTION COLLABORATION REQUISE OPTION COLLABORATION REQUISE I
Fonctions de téléphonie accessibles | | Réunions haute définition intégrées a votre Messages, partage de fichiers et appels en I
depuis uneinterface simplifiée, réduction I | calendrier. Fonctions de transcriptions, un clic dans des espaces partageable au sein I
du bruitbasées sur l'lA. Annuaire, renvois | I traductions de votre entreprise et/ou avec vos invités :

I
I I I
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Telechargement de I'application Webex

(3] POUR LES SMARTPHONES & POUR LES ORDINATEURS
TABLETTES (MAC & PC)
Téléchargement sur: Téléchargement sur:
> w https:// www.webex.com/fr/downl
oads.html
Google Play App Store

Mise a jour: Activez la mise a jour automatique, la migration vers la nouvelle version se fera instantanément, sinon, mettez a jour l'application manuellement 12


https://www.webex.com/fr/downloads.html
https://www.webex.com/fr/downloads.html
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Menu principal Rechercherun bouygues \ ’
& Statut de présence contact, numéro ENTRE"R'SES

@ Q Rechercher, se rencontrer et appeler

B Contacts

- Annuaire
Ppe

Journal des appels L Q_Recherchero

1 2
ABC

Commentse >
preésente

_Ff Personal insights

Dialer

I'application
2

(version PC)

£ Mon ordinateur vV

&

ﬁ' Paramétres
© ride

ﬂ Vérifier les mises a jour
-u- Paramétres Raccourcis clavier
o Aide Centre d'aide

ﬂ Nouveautés

Teléchargement de I'application mobile >




Parametres
d'appel: renvoi
d'appel

1 cCliquezsurlonglet Paramétres
d'appel puis Ouvrir les préférences
d'appel

2 Une fenétre pour gérer vos appels
s'ouvre. Scroller jusqu'en bas de la
page puis cliquez sur Parameétres

d'appel avanceés.

Configurer un statut

Direct(s) Espaces

I QS Parameétres d'appel

[ Me pas transférer les a... ]

Quvrir les préférences d'appel

@5 Paramétres d'appel

Général

b Audio

Vidéo

7 Arriére-plan

1) Partage du contenu

Notifications
Apparence
Accessibilité

Confidentialité

i Service téléphonique

O Messagerie

Réunions

Options pour rejoindre

¥ Appel

Périphériques

bouygues
ENTRngsEé \ ’

Paramétres de la fenétre d'appel

Ct ssez le moment ol I'appel entrant sur votr

automatiquement arriver au premier plar
Lorsque vous utilisez cet ordinateur pour les appels :
Sur tous les appels

Lorsque vous utilisez un téléphone de bureau ou un périphérique vidéo pour
les appels

Sur tous les appels
Prise d'appel

pel vous permet dintercepter les appels g

s collegues

Afficher la prise d'appel dans le pied de page

rarametres d appel suppiementaires

Annuler




Parametres
d'appel: renvoi
d'appel

Cliquez sur appels entrants puis
Renvoi d'appel.

2 Vousavezlapossibilité de
personnaliser vos renvois, définir le
nombre de sonnerie avant le renvoi
ainsique le numéro:

- Permanent

- Surnon réponse

- Suroccupation

- Surinjoignabilité

Call Settings

¥ Appels entrants

2 Appels sortants

Call Settings

Y Appels entrants
Ne pas déranger

A l'extérieur

Refus des appels anonymes

Renvoi d ‘appel

Appel simultané

Sonnerie séquentielle

Mise en attente

Y Appels sortants

bouyoues (g

Renvoi d ‘appel

Toujours
Sur non réponse

Définir le numéro
Numeéro de téléphone requis.

Nb de sonneries

Sur occupation

Si non joignable




Parametres
d'appel: autres

1 cCliquezsurlonglet Paramétres
d'appel puis Ouvrir les préférences
d'appel

2 Une fenétre pour gérer vos appels
s'ouvre. Scroller jusqu'en bas de la
page puis cliquez sur Parameétres

d'appel avanceés.

Configurer un statut

Direct(s) Espaces

I QS Parameétres d'appel

[ Me pas transférer les a... ]

Quvrir les préférences d'appel

@5 Paramétres d'appel

Général

b Audio

Vidéo

7 Arriére-plan

1) Partage du contenu

Notifications
Apparence
Accessibilité

Confidentialité

i Service téléphonique

O Messagerie

Réunions

Options pour rejoindre

¥ Appel

Périphériques

bouygues
ENTRngsEé \ ’

Paramétres de la fenétre d'appel

Ct ssez le moment ol I'appel entrant sur votr

automatiquement arriver au premier plar
Lorsque vous utilisez cet ordinateur pour les appels :
Sur tous les appels

Lorsque vous utilisez un téléphone de bureau ou un périphérique vidéo pour
les appels

Sur tous les appels
Prise d'appel

L'interception d'appe met d'intercepter les appels

les téléphones de vos collégues
Afficher la prise d'appel dans le pied de page

rarametres d appel suppiementaires

Annuler
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Call Settings

Parametres ——
d'appel:renvoi

A l'extérieur
Call Settings

Y Appels entrants Refus des appels anonymes

Depuis ce menu vous avez la

oy . . femvor dannel
possibilité de gérer les parameétres ' Appels sortants envoi d ‘appe

de vos appels entrants/sortants: _ )

Appel simultané
- Mode ne pas deranger
- Appelsimultane Sonnerie séquentielle
- Sonnerie séquentielle

- Miseen attente Mise en attente

g Appels sortants




Connexion aux
Groupes
d'appels

1 Cliquezsur Profils et préférence puis
Listes des appels en attente
Une fenétre pour gérer vos appels
s'ouvre.

2 Sélectionner la file d'attente (Groupe

d'appels) Rejoignez / Quittez

N:25 ol 4G

4 Recherche

X Profil et préférences

FIXEGSM22 FIXEGSM22

fixegsm22@gmail.com
+32
Actif (s)

Disponibilité

Configurer un statut

Profil

Liste des appels en attente Dis...
Parametres

A propos

Nouveautés

Aide

bouyoues (g

11:25

4 Recherche

all 4G

£ Liste des appels en attente
STATUT DE LAGENT
Disponible(s)
Vous étes prét a recevoir des appe...

I0IN OLIFLIF

Rayon BOULANGERIE -
o
Salle de Bain

0181 .




Comment réinitialiser son mot de passe
Webex ?
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Réinitialiser depuis
le FlexCare 1/3

Vérifier auprées de votre administrateur que votre

compte utilisateur a bien été crée
Rendez-vous sur le portail de configuration ici

Cliquez sur Mot de passe oublié

bovyes G @

bouygues
ENTR:E/PRISES ‘ ’

Connexion

Utilisez les identifiants « utilisateur
Communications Unifiées » qui vous ont été
cCommuNiqueés.

dentifiant

Mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE ? m

webex

by CISCO



https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php

Réinitialiser depuis
le FlexCare 2/3

Renseignez puis confirmez votre adresse email (en

minuscule)

Entrez le Captcha en respectant les majuscules et

minuscules
Cliquez sur Réinitialiser

Le message suivant apparait

Changer le mot de passe

Un lien de reinitialisation du mot de passe a été envoyé a
votre adresse email.

Ce lien doit étre utilisé dans les 24 heures. Si vous ne
trouvez pas I'email dans votre répertoire inbox, vérifiez
votre répertoire junk mail, spam ou essayez a nouveau.

bovyes G @

Changer le mot de passe

* indique un champ obligatoire.
*

glegueri@bouyguestelecom.fr

glegueri@bouyguestelecom.fr

Veuillez entrer le texte figurant sur 'image (lettres en minuscule) *

g2c97u

REINITIALISER
|

e maisaimietal) 72019 Bouygues Telecom.




e ews g . bovyoves ¢
Réinitialiser depuis
le FlexCare 3/3

Rendez-vous dans votre boite mail

Cliquer sur le lienindiqué

[Bouygues Telecom Entreprises] R??initialisation de mot de passe
4 Répondre | ) Répondredtous = —» Transférer |~ NN

Bouygues Telecom Entreprises <no-reply@bouygues-telecom.fr=
A @ BOUCHANE, KAOUTAR jeu. 01/12/2022 11:01

Kaoutar BOUCHANE ,

Nous avons recu une demande de récupération de mot de passe pour votre portail de gestion de Communications Unifiées.

Cligquez sur le lien ci-dessous pour vous créer un nouveau mot de passe :
https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com:443/auth/change password?token=b8d43a3f78551db4b6f6fadf176a8623605362f51155b74155b039b4aad6307eb118bd5f
Ce lien est valide 24h.

Siwvous n'étes pas & l'origine de cette demarche, ignorez ce message.

Bien 4 vous,
L'équipe Bouygues Telecom Entreprises



bouygues

Réinitialiser depuis 2Ny
le FlexCare 3/3

Changer le mot de
passe

* indique un champ obligatoire.

Renseignez puis confirmez votre nouveau mot de
Veuillez entrer un nouveau mot de

passe passe.

Cloquez sur Changez le mot de passe. Un message de

confirmation apparait.

Taper 3 nouveau le nouveau mot de pas=sel *

VVous pouvez de nouveau vous connecter a votre

portail de configuration a partir de votre nouveau mot

de passe
ﬁ CHANGER LE MOT DE PASSE



https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php
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Regles relatives aux mots de passe

« DOIT CONTENIR AU MINIMUM 1VALEUR NUMERIQUE (CHIFFRE)

« DOIT CONTENIR AU MINIMUM 12 CARACTERES ET AU MAXIMUM 60

 DOIT CONTENIR AU MINIMUM 1LETTRE MAJUSCULE

« DOIT CONTENIR AU MINIMUM 1LETTRE MINUSCULE

« DOIT CONTENIR AU MINIMUM 1 CARACTERE NON ALPHANUMERIQUE (EX : =+/ :@)
« NEPEUT PAS CONTENIR L'IDENTIFIANT DE CONNEXION

- NEPEUT ETRE L'ANCIEN MOT DE PASSE A L'ENVERS

« NEPEUT CONTENIR L'ANCIEN MOT DE PASSE

25
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Les fonctionnalités Softphone

MINI SELFCARE
UTILISATEUR

Parametres d'appels

Ne pas déranger

Configuration de renvoi

Choisir le réseau de
connexion

Mettre a jour le mot de
passe

PARAMETRES
D'APPELS

&

Renvoi d'appel (non

réponse, injoignabilité,

OCCUpéE...)

Appel simultané

Sonnerie séquentielle

Mise en attente

Entrer/Sortir d'un
groupe d'appel

CONTACTS

Rechercher un
collaborateur dans
l'annuaire d'entreprise

Ajouter/Supprimer
contact en favori

Ajouter un contact 3 un
groupe de discussion

Organiser les contacts
par groupes

PONT DE
CONFERENCE

S

Initier une conférence
audio

Rejoindre une
conférence organisée
par un collaborateur

Inviter une personne
externe aune
conférence

Initier une conférence
vidéo (option collab)

bouyoues (g

PASSEZ UN
APPEL

[

Choisir un mode d'appel
(VolP, réseau mobile)

Rediriger les appels
entre vos appareils

Initier un appel vidéo
(option collab)

26
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® pes usages simplifiés avec une parfaite intégration

3

Appelentrant
\\

o

12:26

0181759307

« Webex audio...

\\

a [ ]
écran verrouillé

01817593 07
J——

déverrouillé

FIXEGSM22 FIXEGSM2:

« Webex audio...

= \ ([ «»
= 018 e
0181759307
ﬂ <
Soem paner
I >
Mettre Transférer
it
X

J\

En communication

Y
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Webex iPhone

Un journal d'appel unique

14:13

Tous | Mangués

| Récents

FIXEGSM22 FIXEGSM22

Webex audio

+33181759307

Webex audio

SoftphoneMkt We
Teams audio

0181759307 (2)

Webex audio

Olivier Picard

portable

FIXEGSM22 FIXEGSM22

Webex audio

0181759307

Webex audio

LEGER, SEBASTIEN

Ll

—

all 4G w\\\

14:13 (T

14:13

1410 ()

1410 (1)

14:13

Lionel Garenne

portable

> FaceTime
FaceTim 5 gphone

> Teams
Notes

> Webex

> WhatsApp

4G 14 \\

14:14

® . [ [
portable portable
> FaceTime
FaceTim: > BPhone
Notes
v Webex
portable
+33 6 69 55 24 37 &
* @ ©o Qo

Lionel Garenne

—

e,

bouygues

ENTREPRISES

\ Y4
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FONCTION

Renvoi d'appel permanent vers
un nuMéro

Renvoi d'appel permanent vers
la messagerie vocale

Renvoi d'appel sur occupation
Vers un NUMEéro

Renvoi d'appel sur occupation
vers la messagerie vocale

Renvoi d'appel sur non-réponse
vers un NUMéro

Renvoi d'appel sur non-réponse
vers la messagerie vocale

Renvoi d'appel sur injoignabilité

Renvoi d'appel sur injoignabilité
vers la messagerie vocale

Masquage du numéro sur appel
sortant, appel par appel

Mise en garde

Call Forwarding Always

Call Forwarding Always

Calling Line ID Delivery
Blocking per Call

Feature Access Code1/2

(Services de téléphonie)

ACTIVATION

*72 suivi du numéro

*90

*90 660

*92 suivi du numéro

*94

*1651 suivi du numéro

*43

DESACTIVATION

*73

*91

#77

*93

*95

#31

INTERROGATION

*21*

*67*

*61*

*61*

bouygues
ENTREPRISES

\¢
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Feature Access Code 2/2

(Services de téléphonie)

FONCTION

Interception de groupe

Interception directe

Restriction de présentation du
numéro

Signal d'appel

Renvoi sélectif

Bypass de l'affichage du numéro
al'appelé

Activation de la restriction de
présentation du numéro

Rejet des appels anonymes

Affichage du numéro

Bis : Rappel du dernier numéro
composé

Ne pas déranger

Selective Call Forwarding

Last Number Redial

ACTIVATION

*98

*97 suivi du numéro

#76

*31

#61

*T7

*66

*78

DESACTIVATION

*70

#r7

#31

*87

79

bouygues
ENTR:z/rgéiéég ‘ '
INTERROGATION
*53*
*51*
*54*
*52*
30
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Prérequis administratifs

Pour une bonne intégration avec le connecteur Webex pour
Outlook, veuillez vérifier que les mails utilisés avec Microsoft

soient identiques a celui déclare dans Webex

Vérifier que tous vos
utilisateurs disposent
d'une adresse mail
associée alaligne

G Comment?
Rendez-vous sur votre

espace client dans la
rubrigue
« Gérer mes lignes Bflex »

bouyoues (g

S'assurer que vos utilisateurs
ne disposent pas d'un compte
Webex gratuit associé a leur
adresse mail professionnelle
et/ou un compte Webex (actif
ou passeé) chez un autre
fournisseur de service

Sitel est le cas,
se référer aux guides :
% J'ai déja un compte Webex
gratuit
s J'aiun compte Webex
payant

32
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Prérequis techniques

Exigences systéme Webex
9 https://help.webex.com/fr-fr/article/fz1e4b/Exigences-du-
syst%C3%A8me-requises-pour-les-services-Webex

Exigences réseau Bouygues Telecom Entreprises
Disponible dans la rubrique assistance de votre espace client

33


https://help.webex.com/fr-fr/article/fz1e4b/Exigences-du-syst%C3%A8me-requises-pour-les-services-Webex
https://help.webex.com/fr-fr/article/fz1e4b/Exigences-du-syst%C3%A8me-requises-pour-les-services-Webex

on est fait pour
étre ensemble
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