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BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES

Bienvenue sur votre solution de
Communications Unifiées

Ce guide de niveau administrateur vous présente comment utiliser et

personnaliser les services de téléphonie de votre solution Bflex.

9 Une Assistance Technique Clients est disponible au 1067 en France du lundi au samedi de 8h a 22h.
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Se connecter au Portail

a Récupérez vos identifiants de connexion disponibles sur
votre Espace Client*.

Bienvenue

e Rendez-vous sur votre Selfcare
https://selfcarebflex.bouyguestelecom.com

e Il pourra vous étre demandé de créer votre mot de passe
avant de pouvoir accéder a votre Portail.

*\/ous avez perdu votre Login, ou votre mot de passe ? Retrouver-les depuis en suivant la procédure de récupération de
votre identifiant ou modifier votre mot de passe



https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
https://selfcarebflex.bouyguestelecom.com/
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Accéder au portail de configuration

Rendez-vous sur le portail de configuration
https://selfcarebflex.bouyguestelecom.com

Bienvenue

Entrez votre identifiant
(E-mail pour les utilisateurs et ID pour les administrateurs)

E-mail ou ID

2 I

navigateur utilisé)
[0 ordinateur public Mot de passe oublié?

Cliquez sur S'identifier

4 S'identifier
Rentrez le code recu par mail

Lors de votre premiere connexion, il vous sera demandé de réinitialiser
votre mot de passe.

Ordinateur Public coché = Aucune information confidentiellenesera 7
stockée dans le navigateur

Bt depase @ Entrez votre mot de passe
3 (Ordinateur public = aucune donnée sauvegardée dans le



https://selfcarebflex.bouyguestelecom.com/

BOUYGUESTELECOM ENTREPRISES

Réinitialiser son mot de passe

Bienvenue Réinitialiser le mot de passe

E-mail ou ID.

Mot de passe

Entrez votre adresse e-mail et nous vous enverrons un
lien pour réinitialiser votre mot de passe

Nom d'utilisateur

2 I

Mt de pass:

O ordinateur publ 1

S'identifier

De : <ne-pas-repondre@bouygues-telecom.fr>

Date :ven. 4 juil. 2025 2 11:58

Objet : [selfcarebflex] réinitialiser votre mot de passe
A:

Bonjour

Vous avez demandé un nouveau mot de passe.
Pour le réinitialiser, cliquez sur le lien suivant, puis choisissez un nouveau mot de passe.

https://selfcarebflex.bol om.com/reset-

assword/xIki81cD hQ 498X2mt5uVevirWsL7zE IByGLLCEDwgSJFnvCVwFaOwHmMFczKqWprZiVQskKHfhPRUSTAVKUCDKI7Kz8ANZhGKEOBZOGE19ic

eQWnX9wlfcn2L5m

Ce lien est valide jusqu'au changement de votre mot de passe.
Sivous n'étre pas a lorigine de cette demande, vous pouvez ignorer ce courriel.

En cas de doute, veuillez contacter le support Bouygues Telecom au 1067 ou en consultant le site http://www.bouygl n-entrepri )

L'’équipe Bouygues Telecom

bouygues \N?

Cliquez sur « Mot de passe oublié ? »

Entrez votre e-mail pour recevoir le lien de
réinitialisation mot de passe

Cliquez sur le lien de réinitialisation du mail
regu

Personnalisez votre le mot de passe
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Page d'accueil

L/
\’ Bouygues
bouygues

@ Bytelpicob

Accueil

oo
oo

al  statistiques

By Sites

Services Utilisateurs

De

%5 Services de Groupe

Contacts

Calendriers

Q,  Rechercher

/ Cliquez sur le logo pour revenir directement a la page d'accueil

Accuell Contacts

\ Tableau de bord (accés aux sites) \ Ajout / suppression de contacts

% Importation en masse

Statistiques
% Volumesd'appels, appels entrants/sortants... e Calendriers
Sites N Calendriers horaires
' Information / gestion des sites \ Calendriers de congé (unitaire /en masse /périodicité)
@ Rechercher
Services Utilisateurs \ Recherche par utilisateurs / sites
% Gestion des utilisateurs N Filtrage par Nom, Prénom, email, numéro de téléphone, extension

\ Répertoire d'entreprise (numéros externes)

Service de Groupe
% GestiondesSVI

%  Gestiondes GDA

Menu contextuel : s'adapte en fonction de la sélection
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Gestion de vos utilisateurs

1/2

Bouygues

Bytelpicob

Accueil / B2 Bytelpicob

Comptes

Accueil e Utilisateurs

Statistiques

Sites

Services Utilisateurs

Services de Groupe

Contacks

‘Calendriers

Rechercher

Repertoire d'entreprise (numéros externes)

-
N Bouygues
bouygues

<)

Bytelpicob

Accue

< Utilisateurs

Statistiques

bouygues .'

a Cliquez sur Services Utilisateurs

e Cliquez sur Utilisateurs

@ Sélectionnez un utilisateur

@ Actes en masse (aprés avoir sélectionné plusieurs utilisateurs)

Stusuts
Metre & jour les rers dappels. ~
Stes

Wettredjour s poramétres des _ Mettre  jour b3 paramétres des
sopels sortants sgpels entrants
Hom E-mail Huméro de téléphone Extension Département
Caraiine Da 3 carodasiDbauyguesteiecam it araTaae

3083 Homi} 181283083

Derm
iara T SOFTP '
o2 ooper TiGH
BTES

C181882083@ boupguesisiecam.fi 381883083
CperauchiBbouyguestelecomfr SBraan
JguedesBhonyguesteiscam v ~3m81850388
Sdewer@hourgussteiecom fr <t
JGUILLERD bowsgueitelacom fr 33191690382
O178721TAS @ bouyguesteiacam ~anrarerTEs
ploucuet bouyguesteiecom fr e AT
iostipbosyguesteiecom fr sanrenaTre

01747432548 bytel Fr AA7ar3284
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Gestion de vos utilisateurs
2/2

- undefined.
N# Bouyques : Accueil | =/ Uilisateurs /2 Caroline Da Sitva Modeexpert @D 20ie @R D O s
bouygues o chuTerane
Caroline Da Silva
@ Tableau de bord

Renvoyer tous mes appels Masquer mon numéro Q Ne pas déranger a

B8 Accuel

Deskination : numéra a

T Accéder aux appels sortants = Accéder suxappels entrants -
Appels entrants

Accéder au transfert d'appel =

2 Appelssortant:

9 et sortants Call Centers 0

%S Journal dappels Nom Extension Numéro

20 Contacts Vous n'étes pas encore affecté & un Call Center

(3  Groupesd'appels Accéder aux Call Centers =

8  Paramétres avancés

B Calendriers

@ Médias

[ Détails

Acces rapide aux principales fonctions de téléphonie de ['utilisateur

9 Configuration des services de téléphonie ;
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Gestion du compte administrateur

bouygues \N?

Création/modification/suppression eMail, mot de passe

Accueil

Mon Parc Commander

Visualiser et administrer

Mes factures

Liste des services Bflex - Webex

Filtrer par Utilisateur
siren . .
397480930 - BOUYGUES TELECO... wem

Mes utilisateurs fixes/mobiles
Ifler mes données
des lignes,...)

Mes liens et services fixes
mes llens et ajout de SDA,
déménagement, upgras

Mes équipements
Retrouver la liste des équipements achetés et
utilises

Paramétrer mes solutions I

R aaid Utlons de

sécurité

Accueil/ Mon parc/ Paramétrer mes solutions

ADMINISTRATEUR

Paramétrer mes solutions

« Gestion de mes comptes
administrateurs

& Teléphonie IP

UTILISATEURS

« Mise ajour

« Mise 3 jour en masse par importde
fichier

« Réinitialisation des données et de la

« Clients KEYYO : gérer vos solutions fixes

messagerie vocale

(6]

Les comptes administrateurs de la plateforme

Login Emall @
dfdfdf dfdf@testfr
fabAP2 NIA

FABIEN_TEST_1003

FABIEN_TEST2@testcom

Modification de l'adresse emall x
@ Login:dictdr
Adresse emall Mot de passe Email: dfdf@testr
& Modifier @ I & reinitialiser @ [0 supprimer o
&P Modifier & réinitiatiser [0 supprimer i
& Modfier & réinitaliser [T supprimer E] “

@ 090 9600600

Connectez-vous sur votre Espace client (ici)
Cliquez sur Paramétrer mes solutions

Cliquez sur Gérer mes services Bflex - Depuis
votre espace client

Sélectionnez le SIREN de votre entreprise

Cliquez sur Gestion de mes comptes
administrateurs

Cliquez sur Modifier pour modifier 'email
administrateur

Cliquez sur Réinitialiser puis validez

Utilisez le mot passe généré pour vous connecter
Siilne s'agit pas de votre compte administrateur,
assurez-vous de transmettre le nouveau mot de
passe immeédiatement au détenteur du compte.
Vous pouvez également créer de nouveaux
comptes administrateurs depuis cette section. 49


https://cas.bouyguestelecom-entreprises.fr/cas/login
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Gestion du compte administrateur site
Ajouter / supprimer un compte

-
\N/ Bouygues

bouygues
@ Bytelpicob

o3 Accueil

_|| Statistiques

‘[ i:3] Sites

2 Services Utilisateurs

Rz Services de Groupe

Contacts

Calendriers

Q Rechercher

Accueil / BEa Bytelpicob

Sites

Q Rechercher

g 1 - Groupements d'Appe

5 [ a537S000000FNpSQAW

9 BOULOGNEBOULLANCOQURT | ( :/

2 - Lignes M

253750000

Gestion des administrateurs

omEn

Q

G Cliquez sur Sites
9 Sélectionnez un site

e Cliquez sur Administrateurs

9 Cliquez sur Ajouter

\

Complétez les informations demandées : identifiant (qui
doit étre unique), Prénom, Nom, Langue de connexion par
défaut, email (pour recevoir le code MFA), mot de passe

Nouvel administrateur

Ervoyer un message de bienvenue

©

13
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Gestion du compte utilisateur (1/2)
Modification des nom, prénom, email & numéro privé

Accueil Mon Parc Commander

Visualiser et administrer

Mes factures

% Mes utilisateurs fixes/mobiles

Gérer mes lign er mes données

utllisateurs, tra s lignes,..)

Mes liens et services fixes

r mes llens et services (ajout de SDA,
ge

ment, upgr.

=0 Meséquipements

utilisés

Retrouver |a liste des équipements achetés et

Accueil/ Mon parc/ Paramétrer mes solutions

Paramétrer mes solutions

& Téléphonie IP

- Gérer mes services PBX (Codes INSEE)

« Depuis votre espace client

« Clients KEYYO: gérer vos solutions fixes

Paramétrer mes solutions

Gérer ma téléphonie sur IP et mes solutlons de

sécurité

Espace client: http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr

0 Connectez vous a l'Espace Client
Sélectionnez PARC / PARAMETRER MES SOLUTIONS

Cliquez sur Gérer mes services Bflex - Depuis votre
espace client

L'email de l'utilisateur est utilisé pour se connecter :
0 . au Portail de paramétrage des services de téléphonie
. al'application Webex
. a l'application Web Standardiste "


https://cas.bouyguestelecom-entreprises.fr/cas/login
https://cas.bouyguestelecom-entreprises.fr/cas/login
https://cas.bouyguestelecom-entreprises.fr/cas/login
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Gestion du compte utilisateur
Modification des nom, prénom, email & numéro privé

(L
bOUygUES Accuell  MonParc  Commander  Mesfactures  Solutions|T  Assistance | Parametres
ENTREPRISES

Depuis votre Espace client

Accuell/ Mon parc/ Paramétrer mes solutions/ Liste des services Bflex - Webex

Liste des services Bflex - Webex

Sélectionnez de votre SIREN, votre Site

Filtrer par utilisateur Ligne
siren - Type de ligne Offre
397480930 - BOUYGUES TELECO..” Nom renom Cholslssez une technolog ™~ Cholslssezune offre... e

Sélectionnez la ligne (en Service) a modifier

Durée dengagement
Cholsissez une durée...

Site cible Statut
MAQUETTE_FGSM_MARKETING - v Cholsissez un statut... v

Réinitialiser les filtres

‘ Numéro de ligne ‘

Cliquez sur Mise a jour unitaire
35 Ligne(s) Slte(s)

ADMINISTRATEUR

Modifiez les données utilisateurs: Nom,
Prénom, Email, Numéro Privé
L'email devient alors le login utilisateur.

Afficher les résultats par 100 | 1335 sur35 [ < < e
+ Gestion de mes comptes
Nomsite ¢ Nom {  Prénom §  Numéro Offtc  { AdresseMAC Terminal st () 2 administrateurs .

UTILISATEURS Va l_l d eZ

MAQUETTE_FGSM BEBUC- Ligne =8

FixeGH12 FheasH2 oteteeste?
_MARKETING. Fixe GSM « Mise 3 jour
PrE—— T = T Tlise s jour en masse parimport de

+ Réinitialisation des données et de la
MAQUETTE FG5M BEBUC- Ligne E=Z8 ?
MAQUETTE TOSM Fixeastio MinAmCovidie  owiessies  DE0UC messagerie vocale

9 Mise a jour

@ Numeéro Privé : ne doit pas commencer par 0,10u 3 pour éviter les doublons avec les numéros d'urgence et numéros courts publics

° La modification du mot de passe est effectuée par l'utilisateur final

https://selfcarebflex.bouyguestelecom.com/ cliquez sur mot de
N°ligne Civilite Nom Prénom Emall passe Oub“é

0181895166 | M. v| FixeGSMI3 FiXeGSMI3 Tixegsmi30@gmal 15
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Gestion du compte utilisateur
Réinitialisation de mot de passe

Bouygues
bouygues

@ 3LignesFGSMMarketing

85 Accueil

al Statistiques

Accueil Sites 3LignesFGSMMarketing

Comptes

g Utilisateurs

Répertoire d'entreprise (numéros externes)

0 2 Services Utilisateurs

G Cliquez sur Services Utilisateurs

bouygues \N?

9 Cliquez sur Utilisateur puis sélectionnez un utilisateur

éinitialiser le mot de passe

%5 Services de Groupe

i Paramétres d'appels

Contacts

=2  Administrateurs

= Départements

Calendriers

£ médias

7

@

oo
oo

ouygues

Bouygues

Caroline Da Silva

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

o

Accueil Utilisateurs / & Caroline Da Silva

Caroline Da Silva

Réinitialiser le mot de passe|
m+

Extension Vi

v R Numéros supplémentaires (0)

Numéro de téléphone

433174743236

Numéro sortant

+33174743236

7
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Regles relatives aux mots de passe

= Doit contenir au minimum 1 valeur numérique (chiffre)

= Doit contenir au minimum 12 caractéeres et au maximum 60

= Doit contenir au minimum 1 lettre majuscule

= Doit contenir au minimum 1 lettre minuscule

= Doit contenir au minimum 1 caractére non alphanumérique (ex : =+/ .@)
= Ne peut pas contenir l'identifiant de connexion

= Ne peut étre l'ancien mot de passe a lenvers

= Ne peut contenir I'ancien mot de passe

17
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Modifiez les informations permettant d'identifier votre
entreprise/site

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES

- Depuis 'Espace client, sélectionnez votre
bOUygUeS_ ‘ ’ Accueil  MonParc  Commander  Mesfactures  Solutions|T  Assistance | Paramétres SI REN, pUiS VOtre Site

Ac.cueil/ Mon parc/ Pa.ramétrer mes solutions/ Liste des services Bflex - Webex e Sélectionnez le Site \a modifier
Liste des services Bflex - Webex
Fitrr par o Cliquez sur Mise a jour d'un nom de site

Siren
397480930 - BOUYGUES TELECOM h Rélinitialiser les filtres m

° o Modifiez le nom du site.
35Ligne(s)| 89 site(s) e Validez

@ Sélectionnez les lignes a modifier, puis cliquez sur 'action a effectuer dans le menu de droite. _ o

SITES Mise a jour du nom d'un site
Afficher les résultats par 50 v | 1250 sur 89 [« < > »]

» Mise ajour du nom d'un site

Nom du site ) SIRET &) 1d Manhattan &} Adresse & ~ Ajouter Un NoUVEaU Site
Nom du site SIRET Id Manhattan Adresse
DO_E0S_ETC_MONTIGNY 30748093000000AH 1d_Man_I-4p201zv 156 DU MARECHAL JUIN 92360 MEUDON
I DOR_SUPPORT.VOIX_0SC 39748093000000BL 1d_Man_I-9Y7UITG 13 DU MARECHAL JUIN 82360 MEUDON I Assistance IPOR_SUPPORTVOIX 0S| 39748093000000BL Id_Man_1-9Y7UITG 13 DU MARECHAL JUIN 92360 MEUDON
NW_TCN_TRT 39748093002763AV I1d_Man_1-5CJ4KK5 156 DU MARECHAL JUIN 92360 MEUDON « Aide et Contact

e

18
Espace client: http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr
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StatiStiq ues d 'a p pels a Cliquez Statistiques
Niveau Entrepl‘ise/Site/U tilisateu re Statistiques d’appels au niveau Entreprise/Site/Utilisateurs

7 Bouygues : ot B s 9 Graphiques de statistiques d'appels entrants/sortants
bouygues ’ v" Nombre total des appels
v" Durée d'appels
@ Bytelpicod Statistiques v Nombres d'appels
v' Max d'appels simultanés
Entreprise Site Appels v Nombre moven d‘appelS

B et a Graphiques de statistiques d'appels entrants
. L2 Volume d'appels > v Nombre total des appels
"I statistiques Obter;ez des informations sur ['utilisation de votre v DUrée dyappels
B Sites - v' Répartition des appelants : en nombre et durée d'appels
v' Répartition des appelants : national et international
2 Sservices Utilisateurs Kﬁ Appels entrants >
Visualisez d'ol viennent vos appelants e Graphiques de statistiques d'appels sortants
% servicesdeGroupe v" Nombre total des appels
e v" Durée d'appels
contacts RZ Appels sortants N v Répartition des appelants : en nombre et durée d'appels
visualisez les destinations des appels émis par vos v' Répartition des appelants : national et international
colenériers seloves 6 Graphiques de statistiques durée des appels
Q  Rechercher 6 v' Durée des appels
(O Durée dappels R v Distribution de la durée des appels 20
Visualisez la durée moyenne des appels émis par vos v DUI’ée de la Sonnerie
employés v Distribution de la durée des sonneries
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Statistiques d'appels
Niveau Utilisateur (sous forme de tableau exportable)

undefined.

r'4 Bouygues H Accueil / B3 Bytelpicob Mode expert (@D ?ade @R D O s
ant

duTenzn

Cliquez sur Services
Utilisateur / Utilisateur

Bytelpicob ili
ytelpicol ¢ Utilisateurs

Liste des utilig 2 Statistiques
Accueil
Durée d'appels totale en . . 8
Appels | Appels entrants p Durée moyenne d'appels | Appels d'agents de Call center
Statistiques secondes

Cliquez Statistiques

S Période de temps: 21/07/2025 -22/07/2025 - ?::WL Tous - Sé l_e Cti onnez un fi ltre
Services Utilisateurs Q_ Rechercher v2_5Table view: 3 Télécharger
,

Résultats
Services de Groupe Prénom Nom Numéro Totals  #Emis % Emis # Recus % Regus
Contacts 1 Stéphane Naizondard 433472333561 35 33 94% 2 6.0% Expo rtation d es
Calendriers 2 Demo Ligne Fixe GSM 433174745661 32 0 0 32 100.0% StatiStiq ues
Rechercher 3 SRéservation NW_IAY COMMERCE 433174740894 20 0 0 20 100.0%

2
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Annuaire
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Annuaire d'entreprise
Recherche d'un utilisateur

- undefined.
" Bouygues H Accueil / Ea Bytelpicob IMode expert D ? Aide @ FR (L) e Administrabeor
bouygues duTenant
Bytelpicob Allez vue accueil admin
@ ee Rechercher . .
(aucun site ou utilisateur

Utilisateurs Sites Sélectionné)

08 Accueil
Filtre:

a Statistiques Nom - 22 T Recherche avancée Cliq UeZ SUf ReCherChef pour
Acceder a l'annuaire

i 5 Sites Résultats de la recherche: d’entreprise
Identifiant de Pre N — Numéro de Extensi
2, Services Utilisateurs |'utilisateur renom om el téléphone rrenson

FGSMUSRO0070246GRP00010
L Services de Groupe 1 81500000003@ent.bouyguest FIXEGSM22 FIXEGSM22

Sélectionnez un Filtre de
fixegsm22@gm s
i ailcom NS 5157 recherche (Nom, prénom,
Contacts numéro de téléphone, email
10 = parpage 1 OU extension)

Calendriers

e Q Rechercher

23
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Annuaire d'entreprise

Masquer un utilisateur dans I'annuaire

\7

bouygues

Bouygues

ﬂ @ FixeGSM27 FixeGSM27

Eh

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Paramétres avancés

Calendriers

Accueil
& FixeGSM27 FixeG5M27

Parametres avancés

Interception

Linterception permet a un administrateur de mettre gracieusement un téléphone hors

service.

Utilisateurs

6

Vie privée

Le service Privacy permet de masgq

0 Sélectionnez un utilisateur

Mode expert @D e Parameétres avancés

a Sélectionnez Vie Privée
Ajouter les lignes qui ne doivent

- pas apparaitre dans les recherches
annuaire

Ajouter des utilisateurs aux utilisateurs autorisés

er votre numére dans l'annuaire d'entreprise

Utilisat

o, B ~ Caroline Da Shva +33174743235 X

+ Prenom0151893083 NomD 151893083 13161893083 X
Caroline D Siva 133174743236

PrenomO1E1893083 NomO1E1393083 +33191059003

David Perauchon

Jahary Guedss

Damien De Wever +1317474323

1 SOFTPHONE_ATD

DT200 STC_ATD DOPETC MONTICY +33174741785
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Gestion des contacts externes de I'entreprise
Niveau entreprise

Accédez a l'ensemble des contacts externes
accessibles par tous les utilisateurs de

‘-' M — Avtaloicob o p— D 2 nide ~ 3 e undefined. .
b Bouygues : Accueil / 3 Bytelpicob ode expert ?Paice @R sarviezae llentreprlse .
() e Contacts e e e G a Allez vue accueil admin (aucun site ou
S Q recrerter © utilisateur sélectionné)
Al st e deseshone . e Cliquez sur Contacts
B2 sies 1 vide 0758132837 Tenant A M
R — B — /W Importer au format CSV les contacts externes a

l'entreprise

% services de Groups

Téléchargez les Contacts externes au format
[ calencriens CSV

Q,  Rechercher

e Supprimez les Contacts externes sélectionnés

e Ajoutez unitairement un Contact externe
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Gestion des contacts externes de I'entreprise
Niveau site

Accédez a l'ensemble des contacts externes

- accessibles uniquement aux utilisateurs d'un
N¥ Bouygues H E?S:nmgsm,,_‘::::mg Mode expert (@D 7 nide @ FR srte

bouygues ~ °° . ESHERSTRSMMEEHRg oo duTenant

3LignesFGSMMarketing Contact e o e e
0 © omacs Sélectionnez un Site

e Cliquez sur Contacts

al  statistiques

Nom Numéro de téléphone Type
it 1 Fugene . Importer au format CSV les contacts externes a
% Services de Groupe 2 LionelAnnuaireFGSMMKT 0669552437 Group V| l'entreprlse

Paramétres d'appels
& PP 3 SelimDomAnnuaireFGSIM 0160117502 Group Vd E

- o Teléchargez les Contacts externes au format
e -“”tam 4 TESTNETAXIS 0140404040 Group 7 W CSV

“%  Administrateurs .
5 TESTNUMEXTAPI 33140290175 Group /7

e Supprimez les Contacts externes sélectionnés

o Ajoutez unitairement un Contact externe

26
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2 possibilités d'appliquer des actes en masse

Paramétrez des services de téléphonie identiques pour un

= U Niveausite ensemble de lignes, regroupées dans un site.

Note : un site regroupe

+ Leslignesfixesinstallées a une méme adresse, SVl et groupe
d'appels

* Leslignes mobiles de votre entreprise

* Leslignes Faxvirtuel

Pour accéder a un site, référez-vous a la vue site.
3 : " g Niveau Créez des départements représentants des sous-groupes de
ye 414 département votre entreprise (tels que des péles d'activité), et
P personnalisez ainsi des services de téléphonie différents a

lintérieur de vos sites.

Note : vous pouvez créer autant de niveaux de départements que vous
voulez (les sous départements).

Pour créer un département, référez-vous a la page suivant%
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Créez un département

=%

Bouygues

Y BOUMLOCMEBOULLAMC...

Y
|~
I,

[i1=]
oa

Accusil

al  stacistigues

Services Utilisatsurs

]

V.  Services de Groupe

% Parzméwrss o zpeel:

= Conbacts

=%  Administrateurs

Aocueil a5 Sites / [ BOULDGHESOULLAMCOURT

Département

ILn'y a pas encore de département

MNouveau département

o

bouv9u§§\.'

Sélection un site danslequelvous
souhaitez créer un département

Cliquez sur Département
Cliquez sur Ajouter

Renseignez le nom du département,
comme l'exemple ci-contre.

Cette étape vous permet de créerun
sous-departement (voir page suivante).

Cliquez sur Créer

N'utilisez ni accents ni caractéres spéciaux
lorsque vous nommez vos départements. 2
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Créez un sous département

Créez autant de niveaux de départements que vous voulez

Départements
Ajoutez un 2¢me département pour en faire un
J 7 p p O\ Rechercher
sous département
1 Entreprise 1 s W

Nommez-le et choisissez un département
parentd’'origine parmile(s) département(s)
déja existant(s).

Modifier le département e

Départements

O\ Rechercher

1 Entreprise 1

2 Marketing [(Entreprise 1)

Enregistrez. :
Hom du département:® Marketing
Département parent: tntreprisu
Vous avez bien un département « Entreprise S S
1» etun sous département « Marketing » Marketing
rattaché au département (Entreprise 1) o
Modifiez ou supprimez vos départements _— ?

A Pour créer des sous départements vous devez déja créer 2 départements

bouygues \.'
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Assignez un utilisateur a un département

Assignez des services a un déepartement spécifique et non la totalité du site (ex : une musique d'attente)

\ e Sélectionnez un utilisateur puis cliquez sur
\V- ‘331‘3‘895“52 ‘ l,onglet << Détails >>

Numéros de téléphone

o e e Allez dans « Modifier ».
: Déroulez le menu « Département » et
b ' e attribuez celui de votre choix  votre contact

French
Fixegsm27@o365dme.fr

Europe/Paris Modifier les détails de ['utilisateur

: a Cliquez sur « Suivant » puis « Enregistrer »

@ Médias
iils principaux Coordonnées Adresse
Adresse -
B oéa - 2000
FixeGSM27 F (GMT+02:00) Europe/Paris

FineGsM27 N French
Présenter les mémes noms et prénoms lors des appels Départemen Mo department
FixeGsm27 Magasin
Softphone
FixeGsM27
No departmen

fixegsm27 @o36sdme.fr

= @ 20
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Personnalisez votre
telephonie

OUyJUE
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bouvgu@;e\ o
Activer un poste fixe (Appairage Mac)

Se connecter a l'espace client* / PARC / PARAMETRER 1S tionel®) - Ste

MES SOLUTIONS / Gérer mes services Bflex - Depuis
VOtfe espace Client / SélectiOﬂﬂeZ VOtre Sifeﬂ @ Sélectionnez les lignes 3 modifier, puis cliquez sur 'action a effectuer dans le menu de droite. _

ADMINISTRATEUR

Afficher les résultats par 100 v 1013 200sur1475

- Gestionde mes comptes
administrateurs

VVous pouvez aussi importer des adresses MAC en
masse depuis un fichier .CSV en cliquant sur Mise en Mise en service
service en masse

L, . . R Nomsite £ Nom o Prénom Numéro offre £ Adresse MAC Terminal Statut @ 3
Sélectionnez une ou plusieurs lignes UTILISATEURS
alay bse orevezasio  B80NeoDta Crosscall Trekker
m » Mise 3 jour
. Ve . Ve . ~ « Mise ajour en masse par importde
0 Assurez-vous gue les lignes sélectionnées figurent e borere rely omagoar  FAUCH® mstonoscsis ! fichler
H « Réinitialisation des données et de la
comme « A m ett re enservice » gng'frI'lAEVRcE BOTOREL Paul 0181896921 ?li’: uc-Ligne | messagerie vocale
« Gestion Profil Patron/Secrétaire
. ) (r:ﬂng'I’rl'lAchE BOUAFER Mounia 0181896817 ?Ii’: Ue-Ligne 655 13.6bfc:06 ;gg&\)ﬁmu . ??sﬂon des numéros d'urgence
. . tions 3 :
Cliquez sur Mise en service rlomaters scomminiaver s
MKT_IAV BoUCAULT . BEAUC-Ligne y POSTE VX411 services d'urgence
COMMERCE ablen 018896998 e €:99:05:6d:6244 by yeom
LIGNES
. ) e BOUCHANE Kaoutar omamooz2 SR UC-Lane
Renseignezl'adresse MAC en respectant le format + Activation g'un numeéro
. . ~ « Désactivation d' B
grise oz S Lo esscvion dun unéro
POSTE
R Bouchane Kaoutare oletgoe721  CoHUC-Ligne
COMMERCE Softphone . Mise en service
. .
C Li q uezsurVa I'Ider Covtnce BOUFFARD Christophe omiaoeos0  EEAUCTUIE jon50q70aas  FOSTEVIKAN . in:;zz’;zef'i‘é:f;f" masse par
« Dé ivation d
MKT_IAV SOUKHALFA s BEAUC- Ligne o roones  POSTEVVXAN ésactivation du poste
e COMMERCE ullivan omigos73s O 3o1t50f008:58  HONTE EN SERVICE . Redémarrage

Hom Prénom

BOTOREL Paul 0181896921 @ ChosISSEZ un modie.

*Espace client : . 3 32
http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr =
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bouvgu@;e\ o
Activer un poste fixe (Appairage Mac)

Vous pouvez a tout moment activer un numero libre réservé de votre parc ou désactiver une ligne active. Cet acte vous permet également
de passer d'un type de ligne a un autre.

Se connecter a l'espace client* / PARC / PARAMETRER MES SOLUTIONS / Gérer mes ADMINISTRATEUR
services Bflex - Depuis votre espace client / Sélectionnez votre Siren

« Gestion de mes comptes
administrateurs

Sélectionnez une ou plusieurs lignes Cliquez sur « Désactivation d'un numéro » UTILISATEURS

0 « Libre réservé » pour les activer. pour désactiver une ligne. « Mise ajour
Ou sélectionnez une ou plusieurs lignes Cliquez sur « Activation d'un numéro » : z‘;‘f; four en masse par import de
« En service » pour les désactiver. pour activer une ligne. - Reinitialisation des données et de 2

messagerie vocale

« Gestion Profil Patron/Secrétaire
- ~ . " . ~ ~ - « Gestion des numéros d'urgence
Nomsite Nom o Prénom Numéro Ooffre  { Adresse MAC Terminal Statut @ s « Informations 3 communiquer aux
services d'urgence
MKT_IAV BEA UC - Ligne A POSTE VVX411
COMMERCE BOUTRY Damilen 0181896937 Fixa f779:8e:4c:20:8b Loy com EN SERVICE LIGNES
« Activation d'un numéro
NomOBES073149 :ganumoesaomw 0668073149 ';'AA; Hobiien N .
« Désactivation d'un numéro
DO_EOS_ETC OTT olsigooaze  FEXFXeSynchro POSTE
PBX B4B
« Mise en service
0181890430 FEN SO + Mise en service en masse par
PBX B4B . -
import de fichier

*Espace client: http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr

Vous pouvez 3 tout moment activer un numéro libre réservé de votre parc ou désactiver une ligne active. Cet acte vous permet également de passer d'un type de ligne a un autre. 13
Lors de l'activation d’'un numéro libre réservé en ligne Fixe, vous pourrez alors commander un équipementa l'achat ou a la location
Veillez a laisser une nuit entre 2 actes d'activation/désactivation pour permettre la bonne mise 3 jour de votre offre commerciale


http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/
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Plan de numérotation privée pour un site

Se connecter 3 l'espace client* / PARC/
PARAMETRER MES SOLUTIONS / Gérer mes services
Bflex - Depuis votre espace client

Sélectionnez une ou plusieurs lignes

a Sélectionner l'utilisateur puis Mise a jour

Renseigner le Numéro Privé (limité de 4 a 9 digits).

Le numéro privé ne peut pas commencer par un 1
(réservé aux numéros d'urgence)

Le « 9 » peut étre utilisé comme escape code pour
joindre un numéro court lorsque ce dernier est utilisé en
NUMEro prive.

Exemple: Dans le cas oU un numéro privé estidentique a un numéro court public
(exemple 3635 qui est aussile numéro court d'appel de la SNCF), il suffitde

préfixerle numéro avec l'escape code « 9 »: 93635 pour joindre le service SCNF.

Dans ce cas, le plan de numérotation privé ne pourra pas contenir le 93635.

Sontexclus duPnP les numéros d'urgence préfixés du 9 qui doivent étre joints
avec ou sansescape code:9112,9114,9115,9119,9191,9196,9197,9116000,9
116111, 9 116117.

bouygues a' @

Liste des services Bflex - Webex

Filtrer par Utilisateur
ires
397480930 - BOUYGUES TELECO. \

it cible
Choisissez un site..

Reélnitiallser les filtres

1475 Ligne(s) Site(s)

(@ sélectionnez les lignes a modifier, puis cliquez sur laction  effectuer dans le menu de droite.

Ligne

Type deligne offre

Choisissez une technolog ~ sissez une offre.

Durée d'engagement

Choisissez une durée. Choisissez un statut

ADMINISTRATEUR

Afficher les résultats par 100 v| 12100 sur1475 [« <_> ]
- Gestion de mes comptes
Nomsite Nom 4 Prénom £ Numéro £ offre 4 Adresse MAC Terminal sawt (D) o administrateurs
MKT_IAV " BEAUG- Ligne mpean  POSTEVVK4IL UTILISATEURS 1
Y e ABIDA Yassine omwmoroos  EOA 2somefieace0 ORI ‘N sERVICE
- Mise 4 jour
MKTIAY . BEAUC- Ligne T PIEETOUP e Mok se par import de
- ABLADUI Baptiste omisoeans  Eo par imp:
fichier
Mise a jour

(@  Muméro Privé: ne doit pas commencer par 0,1 0u 3 pour éviter les doublons avec les numéros d'urgence et numéros courts publics

34

N ligne Civilite Nom Prénom Email Réference utilisateur Numéro Prive
OfT47A1407 | M. v OI74741407 GOA TE! ref_test
= =3
*Espace client:

http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr
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Gérer les profils patron/secrétaire

Se connecter a l'espace client* / PARC/
PARAM ETRER M ES SO LUTlONS / Gérer meS SeriCGS @ Sélectionnez les lignes & madifier, puis cliquez sur l'action 3 effectuer dans le menu de droite. _

Bflex - Depuis votre espace client / Sélectionnez Afficherlesrésultatspar 00 13100sur1475 CEEmEy OVSTRATER

« Gestion de mes comptes

votre Siren Nomsite £ Nom £  Prénom 5  Numéro £ offre £ Adresse MAC Terminal statwt () & administrateurs
DO_EOS_ETC_MO 0174741407 GDA BEEUC- Ligne [ p— UTILISATEURS
0 Sélectionnez une ou plusieurs lignes + Mise 3jour
3%;3?“07”0 0174741408 GDA 0174741408 gEiUC - Ligne . :?;i?; jour en masse par importde
Cliguez sur Gestion Profil Patron/Secrétaire Nty YO omaraiano Goa o GELLG-LONe | Teccacerisvocale
Gestion Profil Patron/Secrétaire
N . . . OEOS-ETCHO  omarauazo FESM_VOLTE omraiaz0  BESLCoLANe Gestion des numéros d'urgence
Cochezle rble que vous souhaitez attribuer a * Informations a communiquer aux
h d l' B?ﬁ;??’ETC’MO 0174741783 EGSMiSANS)IOLT 0174741783 EiEBé(SZI;I Ligne services d'urgence
cnacuneaes lignes. -
Depochez le r6 le & supprimer si vous souhaitez T W~ Y
retirer le profil.
@ Parmi votre parc de lignes Bfiex, il est nécessaire de déclarer une ligne “Patron” et une ligne “Secrétaire” pour utiliser le service * Patron / Secrétaire *
e Cliquez sur Valider & _ - , _ o
Notez qu'a la validation de cette fenétre, la du service Patror s'effectue sur votre portail de config g FlexCare.
e Rendez-vous sur votre Flexcare pour - seeies SR
configurer le service de chacune des lignes. DOEOS ETCMONTL  onsrss onaures  rosm s voue e
GUide d éta i llé iCi. MKT_IAV COMMERCE 0181806865 ABLAOUY Baptiste
*Espace client : http://www.bouyguestelecom-entreprises.fr PR

Note 1: une ligne patron et une ligne secrétaire sont nécessaires pour utiliser ce service
Vous pouvez configurer plusieurs lignes Patron avec plusieurs lignes Secrétaire.

Note 2: une ligne peut étre patron de plusieurs secrétaires et secrétaire de plusieurs patrons, mais il n'est pas possible d'étre a la fois patron et secrétaire

35
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bouygues \.'

Restriction des appels (entrants et sortants) (1/3)

Vous pouvez limiter les appels entrants et sortants de tous les utilisateurs d'un site

- ¢ Restriction des appels sortants
\' Bouygues H Accueil Sites 3LignesFGSMMarketing : )
bouygues : e - s d
Sortant Redirection
@ 3LignesFGSMMarketing Paramétres d'appels —_—
ide
. - Nat I
08 Accueil Restriction des appels sortants >
........................ P
Statistiques 3 utoriser Avtorkser ehuser autorizer utariser autoriser utariser X
J 9 Restriction des appels entrants > = - - & . '
= Refuser o wnari o £
2 Services Utilisateurs
Renvoi de site >

®s  Services de Groupe

Parcage d'appels >
=8 Paramétres d'appels

[Ed  Contacts

Sélectionnez un site

Paramétres d'appels

2 Administrateurs

Choisissez Restriction des appels sortants ou
a5 Départements

Restriction des appels entrants

[ Calendriers

& médias

Choisissez d'autoriser ou bloquer les appels

entrants/sortants. 36
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bouygues \.'

Ajoutez des annonces a votre médiathéque

(4 Bouygues
bouygues

G(D 3LignesFGSMIMarketing

Média

Accueil Sites
3LignesFGSMMarketing

o3 Accueil

_|| Statistiques

Annonces

Rec!

Musique d'attente

hercher

undefined.

Mode expert () ? Aide @ FR O e Administrateur
duTensnt

2 Services Utilisateurs

A0S Services de Groupe e

& Paramétres d'appels

Contacts
LN Administrateurs
& Départements

Calendriers

a & médias

Annonces Taille Actions
1 @ Fichier de test 248 KB 4/ 0
2 (¥) PredecSite 85 KB /W
10 ~ parpage 1

0 Sélectionnez le site sur lequel vous voulez
appliquer votre musique d'attente.

e Cliquez sur Médias
e Puis Annonces

°Ajouter le fichier audio souhaité
(type MP3, 2 Mo max)

aGérer votre médiatheque (écouter, uploader,
modifier, supprimer)

Les annonces seront disponibles pour tous les
services nécessitants ce type de parametre

37
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Annonce d'attente

bnuygues

Bouygues

Accueil

3LignesFGSN

ﬂ @ 3LignesFGSMiviarketing \Viédia

Sites
IMarketing

Musique d'attente e

G Annonces

e Utiliser une autre musique d'attente pour les appels internes:

o5 Accueil
Sélectionnez le média:
) Statiskiques
Musigue systéme
2 Services Utilisateurs
Musique personnalisée:
LSS Services de Groupe
% Paramétres d'appels
Contacts
a Actif pendant:
o2 Administrateurs
Appels en attente
s Départements Appels parqués
v| Appel en cours
Calendriers PP
Médias

X Annuler

Mode

bouvgu@§\.'

° Sélectionnez un site

© media
e Cliquez sur Musique d'attente

Sélectionnez Musique par défaut pour que
toutes les lignes associé au site dispose de
'annonce par défaut ou Personnalisée.

Dans tous les cas, une annonce devra étre
téléchargée en amont depuis Annonce

Optionnel : Sélectionnez l'option pour disposer
d'un comportement spécifique pour les appels
internes

Sélectionnez les services qui bénéficient de
'annonce
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Calendriers

’ Bouygues

bouygues

Accueil Sites
[E] 3LignesFGSMMarketing

@ 3LignesFGSMMarketing Calendriers

98 Accueil

al Statistiques

2 Services Utilisateurs
LSS Services de Groupe
8% Paramétres d'appels
Contacts

=2  Administrateurs

P Départements
Calendriers

& Médias

Mode expert () ? Aide

Calendriers de Congés (1)

e Calendriers Avancés (9)

Q Rechercher

Jeudi journée Va
Jeudi journee v
Fermeture pr... v
Horaires deF... Va

HNO Auchan Va

Jeudi Fermé

Jeudi fermee

Renvoi vers G...

Horaires d'ou...

-5

undefined.

O 6.
duTenant

e

m

bouygues \?

Ilest possible de créer des calendriers au
niveau Entreprise, Site, ou Utilisateur.

Sélectionnez le niveau souhaité
(Entreprise, Site, ou Utilisateur) (ici Site)

Cliquez sur Calendrier
Choisissez Calendrier horaire ou Congés

Ajouter » pour en créer un Nouveau
calendrier

Ilvous sera demandé de nommer votre
calendrier (limité a 40 caractéres sans
accent ou caracteéres Spéciaux).

Nouveau calendrier horaire

Ann

ule
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Calendrier Horaire

’ Bouygues

bouygues

@ 3LignesFGSMMarketing

]

Do

=

Accueil

Statistiques

Services Utilisateurs

Services de Groupe

Paramétres d'appels

Contacts

Administrateurs

Départements

Calendriers

<

Sites

[E 3LignesFGSMMarketing

Compta

Mode expert @D

01:00

02:00

03:00

04:00

05:00

06:00

07:00

08:00

09:00

10:00

lun. 14juil

mar. 15 juil.

mer. 16 juil

Aujourd'hui

jeu. 17 juil

? Aide

ven. 18juil.

e O O ..

=)

sam. 19 juil. dim. 20 juil.

>

Nouvelle période

bouygues \.'

Cliquez sur Calendrier puis sélectionnez
un calendrier existant ou Ajouter pour en
créer un nouveau

Une page Calendrier avec les joursde la
semaine et les horaires s'ouvre». Cliquez
sur le bouton « Ajouter » pour créer des
plages horaires.

Créez des plages horaires pour chaque
jour. Définissez autant de périodes
souhaitées avec des dates de début et de
fin, des répétions, des occurrences, des
dates de fin

Enregistrez.
VVous pouvez aussi ajouter des créneaux

en cliquant sur le calendrier directement.
Idem pour modifier les plages horaires

40

Note : n'utilisez pas de caractéeres spéciaux ou d'accents.
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Calendrier Vacances

Calendriers

Calendriers Avancés (10) Calendriers de Congés (2)

Q, Rechercher

q Vacances test 7 W Calendrier France

7 W

< Calendrier France

< July 2025 > Aujourd’hui
lundi mardi mercredi jeudi
01 02
07 08 09
14 15 16

21 22 23

28 29 30

03

24

31

Affichage:

vendredi samedi Qﬂche

04 05

25 26

bouygues \.'

Cliquez sur le calendrier que vous
souhaitez paramétrez

Le calendrier s'ouvre». Cliquez sur
Ajouter ou Importer le calendrier des

s e x

jours fériés

Créez vos périodes de vacances:
nommez-les, définissez les dates et la
périodicité

Enregistrez
VVous pouvez aussi ajouter des périodes

en cliquant sur le calendrier directement.
Idem pour modifier les périodes

Note : n'utilisez pas de caracteres spéciaux ou d'accents.
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bouygues 7 ]

Groupe d'interception
Ajouter/ supprimer un groupe

-
" Bouygues H Accueil / B3 Bytelpicob
bouygues

Bytelpicob )
@ prelple Sites

o\ Rechercher

Cliquez sur Sites
Sélectionnez un site

Cliquez sur GDI (Groupe d'interception)

o3 Accueil

al  statistiques g 1-Groupements d'Appe 2 2-Lignes M
‘[ i3] Sites

2 Services Utilisateurs

Cliguez sur Ajouter pour créer un nouveau GDI

Pour visualiser ou ajouter des membres du groupe
d'interception,

5 [ a537S000000FNpSQAW 6 353750000

Renommer ou supprimer le groupe

Rz Services de Groupe

- -
@ e @ D @ oL
3 " Boaygues N Bouygues H Accueil
bouygues
Tableau de bord @ psc e < Groupe d'interception

@ 3LignesFGSMMarketing < D2

FDA cc ccp (] ;

pes dappel . ol Comtaes sl e Aecuri

utilisateur assigné

08 Accueil

Q_ Rechercher

.l Statistiques.

42
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Do
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@ Contacts
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Renvoi sur injoignabilité du site

bouvgu@s\.’

En cas d'incident sur un site (lien xDSL ou fibre coupé), 'ensemble de vos appels entrants du site sera

redirigé vers des numeéros de secours.

\7

bouygues

Bouygues : Accueil / =/ Sites

3LignesFGSMMarketing Paramétres d'appels

Accueil Restriction des appels sortants

Statistiques L
Restriction des appels entrants

Services Utilisateurs

Renvoi de site

Services de Groupe

Parcage d'appels
Paramétres d'appels
Contacts

Administrateurs

Départements

[ 3LignesFGSMMarketing

undefined.

Sélectionnez le site concerné.

e Parametres d'appels

Gérez les renvois de vos utilisate
du site : renseignez un ou plusie
numeéros de votre choix dans le

champ « Réacheminer le numér

Enregistrez.

Calendriers Note: le service s'active automatiquement lorsque le poste de la ligne est déconnecté: suite 3 un
incident sur le site, sur le poste, ou simplement si le poste a été débranché.

Médias
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Renvoi horaire d'appel au niveau site

Tous les appels a destination des lignes d'un site seront redirigés vers un numéro
pendant une période

-
\ Y4 Bouygues

bouygues

Accueil Sites 3LignesFGSMMarketing

q@ 3LignesFGSMMarketing

Parameétres d'appels

Accueil

Statistiques

Services Utilisateurs

Services de Groupe

Restriction des appels sortants

Restriction des appels entrants

a Renvoi de site

Paramétres d'appels

Parcage d'appels

Contacts

Administrateurs

Départements

Calendriers

Médias

Mode expert () ? Aide @ FR {L) e Administrateur]
du Tenant

bouvgus§\.'

undefined.

0 Sélectionnez le site concerné.

e <

Renvoi de site

Redirigez les appels passés vers un utilisateur vers un numéro de
téléphone spécifié. La redirection peut étre configurée manuellement
en activant le service quel que soit I'horaire ou automatiquement en
choisissant un calendrier horaire et/ou de congés.

@ Désactivé
Activé en permanence

Seulement pendant

Heures dowverture  No schedule
Calendrier de

. Vacances test
Congés

Transférer aunuméro de téléphone  +33638237185

g v Enregistrer | X Annuler

e Paramétres d'appels

Renvoi de site, choisissez la
période horaire de renvoi puis
le numéro de destination de
renvoi

e Enregistrez.
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Gestion des comptes utilisateurs (1/2)

Vous avez renseigné les adresses email de vos collaborateurs lors

de la collecte d'information de Bouygues Télécom

Oui Non

Vos collaborateurs utilisent leurs adresses Des adresses email temporaire ont été assignees.
email comme identifiants. Vous devez les modifier par les emails des
utilisateurs, en allant dans les « informations

. . utilisateur ».
Ils peuvent directement se connecter au Portail

et procéder a une action de « mot de passe
oublié » pour recevoir leur code de sécurité.

Vos utilisateurs peuvent ensuite procédera une
action de « mot de passe oublié » pour recevoir leur
code de sécurité, et se connecter au Portail.
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bouvgu@s\.’

Gestion des comptes utilisateurs (2/2)

« Pour modifierles noms et prénoms d'un utilisateur, renseigner sa fonction dans l'entreprise référez-
vous ici (Modifier les informations d'un utilisateur).

« Pour modifier le login et le mot de passe de connexion au Portail de configuration, Webex*,
application WebStandardiste*, référez-vousici (Gestion du login et mot de passe d’un utilisateur).

« Pourcommander ou résilier des lignes utilisateurs, vous devez vous adresser a votre contact
commercial.

» Pour modifier ou réaffecter des lignes utilisateurs, vous pouvez réaliser ces actions depuis l'espace
clientvia la section dédiée a votre offre Bflex.

47
*si options souscrites.
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bouygues \.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Vue d'ensemble

\ Y

bouygues

Bouygues

Caroline Da Silva

Accuel

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Paramétres avancds

Calendriers

Médias

Détails

Accueil Utilisateurs

Tableau de bord

Renvoyer tous mes appels

Destination : numéro

&, Caroline Da Silva

o JooJ~ oo I~ Weo

Appels entrants : Ne pas déranger, blocage d'appels, Présentation de
l'appelant, sonnerie en cascade, Notification d'appels, mise en attente...

Appels sortants : Masquage numéro, Rappel automatiques, Filtrage d'appels,
Interphonie

Journal d'appels: affichage des appels recus, passés, manqués

Contacts : Répertoire utilisateur, Touches de supervision

Groupe d'appels: affichage des groupes d'appels ou l'utilisateur est déclaré
comme agent

Parameétres avancés : masquage du numéro utilisateur dans l'annuaire
d'entreprise, Interception

Calendrier : Gestion des calendriers de l'utilisateur

Média : Annonces et musique d'attente

Détails : Gestion affichage du numéro pour les appels sortants, numéro 48

privé (extension)
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bouvgus§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Gestion des appels entrants

-
\' Bouygues H Accueil Utilisateurs / & FixeGSM27 FixeGSM27 Mode expert D
bouygues
FixeGSM27 FixeGSM27
“@ e Appels entrants
08 Accueil Renvois d'appels (5) 3

G Sélectionnez un utilisateur

v
Appels entrants
e %5 PP Renvois d'appels sélectifs >

\e Appelssortanis - e Allez dans l'onglet Appels entrants

RE Journal d'appels

Sonner ie en cascas de >
o e Personnalisez les fonctionnalités souhaitées
0 Groupes d'appels Annonce de pré-décroché interruptif >
i Paramétres avancés A de pré-déeroch — s

Calendriers

Me Pas Déranger

£ médias

Signal double appel ()
El  Détails 49
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bouvgu§§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Gestion des appels sortants

=)
L Y4 Bouygues

—
<
S

bouygues
™\ Caroline Da Siluq

Accueil - Utilisateurs /| & Caroline Da Silva

B8 Accueil

%% appelsentrants
R2  Appels sortants
R&  Journal d'appels

Q

b

Contacks

Groupes d'appels

Paramétres avancés

Appels sortants
Paramétres Filtrage et rejet sélectif des appels Interphonie

Sélectionnez un utilisateur

Masquer mon numéro [ @]
Rappel automatique (ACE) [ @]

Cliquez sur Appels sortants

Ce service permet d'étre averti lorsque le
correspondant occupé précédemment appelé devient
inactif et d"étre connecke sans avoir a recomposer le
numéro de téléphone

Modifier les valeurs des parametres de la fonction,
et activez ou désactivez

(masquage de numéro, rappel automatique...),
Filtrage, Interphonie

O0Q
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bouygues \?

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs

Filtrage d'appels anonymes

\Y/

bou ques.

Bouygues

@ FixeGSM27 FixeGSM27

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Parameétres avancés

Calendriers

Médias

Détails

Accueil Utilisateurs

Appels entrants

Renvois d'appels (5)

Renwois d'appels sélectifs

Sonnerie simultanée

Sonnerie en cascade

Annonce de pré-décroché interruptif

Annonce de pré-décroché non interruptif

Ne Pas Déranger

Signal double appel

Notification d'appel

Filtrage et rejet sélectif des appels (2)

Restriction des appels entrants

undefined.

Sélectionnez un utilisateur
Appels entrants
Filtrage et rejet sélectif des appels

Activer le service

o

Bouygues H Accueil / =/ Utilisateurs / & FixeGSM27 FixeGSM27
bouygues

@ FixeGsMzT FixeCsl < Filtrage et rejet sélectif des appels

@D Bloquer définitivement les appels anonymes

05 Accueil

Q Rechercher
R Appels entrants

Nom Horaire Caler
RZ  Appelssortants

E Auct
R Journal d'appels
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bouvgu§§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Supervision de ligne

Bouygues I = ‘ - : Mode expert c ? Aide @ FR
" H BabelRs o
bouygues y & Caroline Da Silva

Sélectionnez un utilisateur

‘-’-:\-I Caroline Dz Silva

Sy Contacts

Répertoire

Touches de supervision 9 Cliq UeZ SU r contacts

Le service touche d'ocfupation (BLF) vous permet de visualiser la disponibilité de vos collégues depuis votre B siouter
téléphone.

Vous pouvez changer 'ordre des agents en utilisant le glisser/déposer. ¥ Annuler . o o .
) ) T 9 Cliquez sur Touches de supervision / Ajouter

Ordre Nom Numéra de Extension Département E-mail

08 Accueil

R Appelsentrants

%2 Appelssortants

1 0764787300 ETC C... +33174741772 Indisponible Indisponible 0764757800....

2 Cockpit Ligne FGS... +33174743230 Indisponible
Ajouter des utilisateurs & la touche d'occupation (BLF
Stiectsoretes st sty prosge v
a @ g

%% Journal c'appels

Ajouter les lignes a superviser puis Enregistrer
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bouygues \?

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Renvoi d'appels

(.
\ Y4 Bouygues

bouygues

G @ FixeGSI27 FixeGSM27

08 Accueil

q R¥  Appels entrants

%2 Appels sortants

1= Journal d'appels

. Accueil Utilisateurs

° & FixeG5M27 FixeG5M27

Appels entrants

Mode expert ()

a Renvois d'appels (5)

Renvois d'appels sélectifs

Sonnerie simultanée

Modifier le renvoi d'appel Sur occupation

C @® Désactivé

Numéro de
téléphane

<

Renvoi d'appel

Renvoi De Site  Activer les paramétres du site Va

Ce renvoi est configuré par votre administrateur de site.
Cela lui donne la possibilité de forcer les renvois des appels
de tous les utilisateurs du site vers une destination
spécifique (par exemple, renvoyer tous les appels entrants
vers la messagerie vocale de l'entreprise aprés les heures de
bureau).

A

loché interruptif

e oché non interrupti

Annuler

e Toujours désactivé

Sur Occupation désactivé
Sans Réponse number, 660 v
Sur Injoignabilité number, 660 7

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

e Renvois d'appels

Sélectionnez le renvoi souhaité

- Toujours : tous les appels entrants
sont renvoyeés.

Sur occupation : les appels entrants
sont redirigés en cas d'occupation de la
ligne.

Sur non réponse : les appels entrants
sont renvoyés en cas de non-réponse.
Configurez le nombre de sonneries
avant renvoi.

Sur injoignabilité : les appels entrants
sont redirigés en cas de terminal
injoignable.

e Ajouter le numéro de renvoi

e Enregistrer %
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bouv9u§§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Renvoi d'appels sélectif 0 Sélectionnez un utilisateur

. Accueil Utilisateurs )
bcm\\;g{es Bouygues : & FixeGSIM27 FixeGSM27 Mode expert @D ‘ e Appels entrants
G @ FixeGSIM27 FixeGSM27 FreE e e e Renvois d'appels sélectifs
- o o Ajouter une régle
U8 Accueil Renvois d'appels (5) O oo gt o g e

=l g e Configurer la régle souhaitée
q & Appelsentrants a ' | e Bl (Nom, Calendrier, numéro de

Renvois d'appels sélectifs
destination, type d'appelant)

{: @D Periode de renvoisselectif 33678798081

Appels sortants i
Sonnerie simultanée be e Enregistrer

Qe Journal d'appels Ajouter une régle v
- Potodsdernvos sl
Caend clendertn

Sonnerie en cascade

Contacts

...............

0 Groupes d'appels Annonce de pré-décroché interruptif

81  Paramétres avancés o . ‘ _
Annonce de pré-décroché non interruptif
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bouvgu@§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Sonnerie simultanée

\7

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSI27 FixeGSM27

@

08 Accueil
R¥  Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Paramétres avancés

Accueil

& FixeG5M27 FixeG5M27

Appels entrants
Renvois d'appels (5)

Renvois d'appels sélectifs

a Sonnerie simultanée

Sonnerie en cascade

Utilisateurs
Mode expert ()

< Sonnerie simultanée

Associez votre numéro professionnel & un ou plusieurs autres numéros. Lorsque
vous recevez un appel sur votre numéro principal, nous essaierons de contacter
tous les autres numéros simultanément. Si vous le souhaitez, il est possible
d'activer la fonctionnalité uniquement 3 des moments précis et/ou pour des
appelants spécifiques.

e pas sonner e

Numéro de téléphone Confirmation de réponse requise

+33203040506 m

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

e Sonnerie simultanée

Activez le service et ajoutez les
numeéros devant étre sonnés en
méme temps que celui de la ligne
de l'utilisateur

e Cliquez sur Configuration de
réponse requise pour annuler le
déclenchement des messageries
vocale des lignes ajoutées

G Cliquez sur Mode avancé pour

v Enregistrer | X Annuler
Annonce de pré-décr ,
Mode avancé  (_

Annonce de pré-décroché non interruptif >

ajouter une regle calendaire

e Enregistrer
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bouvgu@§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Sonnerie en cascade

\7

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSI27 FixeGSM27

@

08 Accueil

R¥  Appels entrants

%2 Appels sortants

1= Journal d'appels
Contacts

0 Groupes d'appels
] Paramétres avancés

Accueil

Utilisateurs

& FixeG5M27 FixeG5M27

Appels entrants

Mode expert ()

Renvois d'appels (5)

Renvois d'appels sélectifd

Sonnerie simultanée

Sonnerie en cascade

< Sonnerie en cascade [%

Ce service permet de définir une liste de numéros de télép, qui sont alertés
séquentiellement 2 la réception d'un appel entrant répondant 3 un ensemble de

critéres.

Annonce de pré-décr
4 Ajouter

Annonce de pré-décroché

Nombre de sonneries pour 'emplacement de base 3
Ordre Numéro de téléphone * Nombre d Confirmation de
sonneries réponse requise
1 0203040506 PR 0]
2 2 = 0}
X Annuler

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

e Sonnerie en cascade
e Activez le service

Saisissez le nombre de sonnerie
de la ligne utilisateur avant de
faire sonner les lignes ajoutées

e Ajoutez les numéros devant étre
sonnés en cascade que celuide la
ligne de l'utilisateur

Cliquez sur Configuration de
réponse requise pour annuler le
déclenchement des messageries

vocale des lignes ajoutées
56
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bouvgu@§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Prédécroché interruptif

(.
\ Y4 Bouygues

bouygues

G @ FixeGSI27 FixeGSM27

@

08 Accueil

R¥  Appels entrants

%2 Appels sortants

1= Journal d'appels
Contacts

0 Groupes d'appels
] Paramétres avancés

a Annonce de pré-décroché interruptif

Accueil Utilisateurs
2 FixeG5M27 FixeG5M27

Mode expert ()

Appels entrants

Renvois d'appels (5)

Renvois d'appels sélectifs

Sonnerie simultanée

Sonnerie en cascade

< Annonce de pré-décroché interruptif @D

Ce service permet de configurer une sonnerie de rappel personnalisée

IMusique de rappel normale -

Annonces:

Systéme

@® Personnalisée

Annonce de pré-décroché non interruptif

Fichier audio: lnnonce predec - @
G’ Enregistrer | X Annuler

>

>

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

Annonce de pré-décroché
interruptif

o Activez le service

Sélectionnez l'annonce: par
défaut ou personnalisée
(nécessite d'avoir ajouté une
annonce dans la médiathéque)

@ Enregistrer
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bouvgu@§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Prédécroché non interruptif

\7

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSI27 FixeGSM27

@

Accueil

Utilisateurs
Mode expert ()

& FixeG5M27 FixeG5M27

Appels entrants

< Annonce de pré-décroché noninterruptif @D

08  Accueil Renvois d'appels (5)
Ce service permet de diffuser une annonce audio au: elants avant que ['appel ne soit décroché.
R¥  Appels entrants R - e <l 6
envols dappels Sell gihier audio: Annonce predec ~ X Annuler
%2 Appels sortants
Sonnerie simultanég
Mode avancé  (_
1= Journal d'appels
Sonnerie en cascade >
Contacts
0 Groupes d'appels Annonce de pré-décroché interruptif >
81  Paramétres avancés L ; ) .
Annonce de pré-décroché non interruptif >

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

Annonce de pré-décroché non
interruptif

Sélectionnez l'annonce: par
défaut ou personnalisée
(nécessite d'avoir ajouté une
annonce dans la médiathéque)

e Enregistrer

@ Activez le service
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bouygues \.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Ne pas déranger

\7

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSM27 FixeGSM27

@

08 Accueil

R¥  Appels entrants

®Z  Appelssortants

g Journal d'appels
Contacts

0 Groupes d'appels
8 Paramétres avancés
Calendriers

Médias

Accueil Utilisateurs
& FixeGSM27 FixeGSM27

Appels entrants

Renvois d'appels (5)

Renvois d'appels sélectifs

Sonnerie simultanée

Sonnerie en cascade

Annonce de pré-décroché interruptif

Annonce de pré-décroché non interruptif

q Me Pas Déranger

Mode expert ()

a Sélectionnez un utilisateur
e Appels entrants
e Sélectionnez Ne Pas Déranger

o Activez le service
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bouygues \.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Signal double appel @ sélectionnez un utilisateur

RENVUIS U dPpPES 3] 7z

-
N# Bouygues e Appels entrants
Youygues
Renvois d'appels sélectifs >
ﬂ@ FixeGSM27 FixeGSM27 e Sélectionnez Signal d'appel

Sonnerie simultanée > o Acti\lez le semice

08 Accueil

Sonnerie en cascade >
R¥  Appels entrants

Annonce de pré-décroché interruptif >

%Z  Appelssortants
& Journal d'appels Annonce de pré-décroché non interruptif >

Contacts
Me Pas Déranger

0 Groupes d'appels
a Signal double appel o ()

b3 Paramétres avancés
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bouv9u§§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Notification d'appel par email

\7

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSM27 FixeGSM27

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Paramétres avancés

Calendriers

Annonce de pré-décroché interruptif

Annonce de pré-décroché non interruptif

Ne Pas Déranger

Signal double appel

s |

Notification d'appel

< Notification d'appel

Envoyer un e-mail lorsqu'un appel arriv

E-mail: test&test.com

Filtrage et rejet sélectif dg

Mode avancé [

« Enregistrer

X Annuler

Restriction des appels entrants

Sonnerie différenciée

Interphonie

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

o Sélectionnez Notification d'appel

Renseignez l'email sur lequel sera
envoye toutes les notifications
d'appel de la ligne utilisateur

Cliquez sur Mode avancé pour
ajouter une regle calendaire
(optonnel)

@ Activez le service
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bouvgus§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Rejet des appels anonymes et filtrage d'appels @) s¢lectionnez un utilisateur

\7

bouygues

Bouygues

ﬂ @ FixeGSM27 FixeGSM27

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Paramétres avancés

Calendriers

Annonce de pré-décroché interruptif

Annonce de pré-décroché non interruptif

Ne Pas Déranger

Signal double appel

Notification d'appel

Filtrage et rejet sélectif des appels (2)

e Appels entrants

Sélectionnez Filtrage et rejet
sélectif des appels

Cliquez sur Bloquez
définitivement les appels
anonymes

Optionnel: cliquez sur Ajouter pour
ajouter une regle calendaire

Restriction

< Filtrage et rejet sélectif des appels

() Bloquer définitivement les appels anonyme}

3

Sonnerie différg

Interphonie

UL Rechercher

Nom Horaire

Calendrier de Congés

Aucune entrée a afficher

Action

Appelant
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bouvgus§\.'

Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Sonnerie différenciée

<
N Bouygues
bouygues

G @ FixeGSM27 FixeGSM27

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Annonce de pré-décroché interruptif >

Annonce de pré-décroché non interruptif >

Ne Pas Déranger

Signal double appel ()

Notification d'appel >

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

Sélectionnez Sonnerie
différenciée

Cliquez sur Ajouter pour ajouter
une regle conditionnelle et
calendaire

Filtrage et rejet sélectif des appels (2) b
< Sonnerie différenciée

Restriction des appels entrants

Paramétres avancés q

Sonnerie différenciée Nom  Horaire

Calendriers

Ce service vous permet de faire sonner votre téléphone avec une sonnerie différente sur base de critéres

o
o
a

® + Ajouter

Calendrier de Congés Action Appelant

Interphonie >
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Gérer les services d

Interphonie

\7

bouygues

Bouygues

Annonce de pré-décroché interruptif

G @ FixeGSM27 FixeGSM27

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Paramétres avancés

Calendriers

Ne Pas Déranger

Signal double appel

Notification d'appel

Filtrage et rejet sélectif des appels (2)

Restriction des appels entrants

Sonnerie différenciée

Annonce de pré-décroché non interruptif

Ajouter a la liste

Sélectionnez les utilisateurs 3 assigner dans

laliste

Utilisateurs sélectionnés  as

o; FixeGSM26 FixeGSM26

0181895073 0181895073
Test3 Test3

[ FixeGSM31 FixeGSM31
Test2 Test2

TESTS TESTS

+33181895153

+33181895073

+33181895084

+33181895168

+33181895083

+33181895086

v FixeGSM26 FixeGSM26 +33181895153

¥ FixeGSM31 FixeGSM31 +33181895168

Annuler

d Interphonie

bouygues \?

e téléphonie de vos utilisateurs

6 Sélectionnez un utilisateur

e Appels entrants

e Sélectionnez Interphonie
Ajouter les lignes qui pourront

appeler en mode Interphonie
l'utilisateur.
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs

Réinitialiser le mot de passe utilisateur

\7

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSM27 FixeGSM27

Accueil Utilisateurs
2 FixeGSM27 FixeGSM27

ixeGSM27 FixeGSM27

Réinitialiser le mot de passe

B8 Accueil
R¥  Appels entrants
2 Appels sortants
2 Journal d'appels
Contacts
0 Groupes d'appels
81 Paramétres avancés
Calendriers
I médias

q = Détails

+33181895152
Extension /7 Numéro de téléphone
+33181895152
~ %% Numéros supplémentaires (1) -

a Sélectionnez un utilisateur
Mode expert () ? Aide e Détails

Cliquez sur Réinitialiser le mot de
passe de l'utilisateur lui permettant
de se connecter a son Selfcare ou
al'application webex (login = email
de l'utilisateur)

Numéro sortant

+33181895152 . .
Saisissez le nouveau mot de passe
% Réinitialiser le mot de passe
DEDSL:; eeeee t di [
Sonfimerlemer ®

Annuler
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Présentation du numéro

\s

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSM27 FixeGSM27

08 Accueil
RY  Appels entrants
%2  Appelssortants
2 Journald'appels
Contacts
0 Groupes d'appels
81 Paramétres avancés
Calendriers
D Médias

Détails

Accueil Utilisateurs
2 FixeGSM27 FixeGSM27

FixeGSM27 FixeGSM27

Réinitialiser le mot de passe

+33181895152

Extension Va

v & Numéros supplémentaires (1)

Numéro de téléphone

+33181895152

Mode expert ()

Numéro sortant

+33181895152

? Aide

6 Sélectionnez un utilisateur
e Détails
e Cliquez sur Numéro sortant

Sélectionnez le numéro dans la
liste des numéros proposé

<<<<<<<<<<<<<
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Masquage du numéro

\7

bouygues

Bouygues

G @ FixeGSIM27 FixeGSM27

o

o8 Accueil

¥ Appels entrants

2 Appels sortants

g Journal d'appels
Contacts

0 Groupes d'appels
8 Paramétres avancés

Calendriers

. Accueil Utilisateurs
: Mode expert ()

2 FixeGSM27 FixeGSM27

Appels sortants

Paramétres Filtrage et rejet sélectif des appels Interphonie

a IMasquer mon numéro ()

Rappel automatique (ACB)

Ce service permet d'étre averti lorsque le
correspondant occupé précédemment appelé devient
inactif et d'étre connecté sans avoir a recomposer le
numéro de téléphone

a Sélectionnez un utilisateur

e Appels sortants

Activez la fonction de Masquer
mon NUMEéro
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Rappel automatique

‘.’ . Accueil Utilisateurs )
Bouygues : o Mode expert (@D

bouygues &, FixeGSM27 FixeGSM27
G (x) frecsteriecsier | appels sortants ° Sélectionnez un utilisateur
Paramétres Filtrage et rejet sélectif des appels Interphonie e Appels sortants
o8 Accueil —
M : () . .
R Appels entrants A men e Activez lE.l fonction de Rappel
a Rappel automatique (ACB) a aUtomathue

2 Appels sortants . .
Ce service permet d etre averti lorsque [e
correspondant occupé précédemment appelé devient

inactif et d'étre connecté sans avoir a recomposer le

& Journzal d'appels N .
numéro de téléphone

Contacts
T Groupes d'appels
8 Paramétres avancés

Calendriers
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Annonce d'attente

Y4

bouygues

Bouygues

Accueil Utilisateurs
2 FixeGSM27 FixeGSM27

FixeGSM27 FixeGSM27 a1
édia

Accueil

Appels entrants

Appels sortants

Journal d'appels

Contacts

Groupes d'appels

Paramétres avancés

Calendriers

Annonces Musique d'attente

Select the media objeci:

@® Musique de groupe

Musique personnalisée:

6 Utiliser une autre musique d'attente pour les appels internes

Wédias

a Sélectionnez un utilisateur

O media
e Cliquez sur Musique d'attente

Sélectionnez Musique de Groupe
pour que la ligne dispose de celle
du site ou Personnalisée pour
disposer d'une annonce propre ala
ligne. Dans tous les cas, une
annonce devra étre téléchargée en
amont soit depuis le menu Media
du site ou du menu
Media/Annonce de l'utilisateur

Optionnel: Sélectionnez l'option
pour disposer d'un comportement
spécifique pour les appelsinternes
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs

ques
)

o

netaxis fix

Accueil Utilisatawrs

Filtrage Patron Secrétaire

IMes assistants

Filtrage Patron/secrétaire - Ligne Patron (1/2)

N/ Bouygues
oL

Filtrage

nnnnnnn

Sélectionnez Filtrage Patron
Secrétaire

Affichez les lignes filtrantes Mes
Assistants

e Ajoutez une nouvelle ligne Assistante

e Sélectionnez les lignes Assistantes
(nécessite d'avoir activé le service
Patron/Secrétaire dans l'espace
client)
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Filtrage Patron/secrétaire - Ligne Patron (2/2)

Py — pYye—— G Définissez desregles de
0 e filtrage personnalisé (filtrer
Rigies dapoeis Fikrage Rigls dappls ou non en fonction de
calendriers, de numéros
S spécifiques).

— 6 e Définissez les types de
vies assistants @ cacre

— notifications sur la ligne
Assistants Régles d'appels Filtrage Sonnerie CrpIELS PatrOﬂ (SOﬂOre ou ﬂOﬂ)

origine

e Choisissez la distribution

simultanée ou séquentielle
pour les postes Secrétaires,
l'affichage du nom et
numeéro de l'appelant sur les
écrans, et le comportement
a appliqueren casdenon
réponse

sonneries
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs

Filtrage Patron/secrétaire - Ligne Secrétaire

7

bouygues

Bouygques

MePasToucher? Metaxis

< Mes cadres

MePasToucher! Metads

Liste de cadres donk cette personne est assistant

Mode expert D 7 aice  §

Accusil
Transférer vers
opels sortants o WD retaxisfix

* Annuler

L]
i
%% appels entrants
Voo
%L Journzlc'zppels
[E Contacts
7] Groupes dappels
@ Paraméres avancés
(B celendriers
B média
A rage Fatron Secrétaire

[

Régles d'appels

Régles d'appels

(®) Désactiver
Silencieux

Alerte

Les appareils

Filtrage

supplémentaires seront alertés

Sonnerie

suvent également tre prése

+ Enregistrer |

ntés 2u cadre pour verificat

T

n Sélectionnez un utilisateur

Sélectionnez Filtrage Patron
Secrétaire

Renseigner le numéro de
renvoi en cas de non-réponse.
Note: La ligne patron peut
autoriser ou non cette
modification par l'utilisateur
secrétaire.

Activer/Désactivez la réception
des appels en provenance de la
ligne Patron

La ligne patron doit étre cochée
dans la liste.

Configurez les régles de filtrage
Patron/secrétaire.
Retrouvez le détaildans la

section « Ligne patron »
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Restrictions des appels entrants

Selectionnez l'utilisateur de votre ¢ ........
choix pour cliquez sur « Appels R
entrants » A ,

Annonce de pré-décroché interruptif >

Sélectionnez « Restrictions des . 0 '
appels entrants » -

Notification d'appel >
%S Joumal d'appels

Personnalisez votre plan d'appels R
avec les criteres de votre choix : .
9 {3 Groupes dappels Restriction des appels entrants e > < Restriction des appels entrants

Filtrage et rejet sélectif des appels (2 >

Ce plan vous permet de visualiser votre plan d'appels entrants. Seul I'administrateur du site peut modifier ces paramétres

65 Paramétres avancés

H = Calenérirs personnalisés (3
- Appels en dehors de l'entrerpsie ., ) '

Médias

- Collecte des appels B
- Appels a l'international

- Appels au sein de l'entreprsie ' g e

Appels au sein de I'entreprise

e En registrez. Appels en dehors de ['entreprise e Autoriser

Collecte d'appels
Georgie+ +995%

Note: certaines régles peuvent étre créées au I

niveau site (voir profild'appels).
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Gérer les services de téléphonie de vos utilisateurs
Visualiser le journal d’'appels

[4 Bouygues
bouygues

@ Bytelpicob

g5

.l Statistiques

3l

]
=N

¥

=]

Q

Accueil

Sites

Services Utilisateurs

Services de Groupe

Contacts

Calendriers.

Rechercher

Accueil / B Bytelpicob

Statistiques

Mode expert @D ? Aide @ FR

undefined.

G Ji

Numéro appelant:

Entreprise 2 Appels
Qrmde detemps: 23/07/2025 - 23/07/2025 v

Numéro appelé:

Numéro complet

= | = Recherche avancte

Numéro Numéro Raison de la
appelant appelé fin d'appel
+3377728™* e Normal
+3377728%% +3365866™~* Normal
+3327029%* e Normal
+3327029%%%x +3366037%%%x Normal
+3342417% e Normal

Durée de la sonnerie

Durée de |'appel

00:00:00 00:00:06
00:00:01 00:00:06
00:00:00 00:00:02
00:00:01 00:00:02
00:00:00 00:00:04

Durée
totale

00:00:06

00:00:07

00:00:02

00:00:03

00:00:04

& Télécharger en CSV L Télécharger tousencsv

Heure de Heure de

début fin

23/07/2025, 12:44:55 23/07/2025, 12:45:01 5
23/07/2025, 12:44:55 23/07/2025, 12:45:01 >
23/07/2025, 12:40:46 23/07/2025, 12:40:48 >
23/07/2025, 12:40:46 23/07/2025, 12:40:48 >
23/07/2025, 12:38:09 23/07/2025, 12:38:13 >

Sélectionnez un
Statistique

9 Appel
e Sélectionnez un filtre

a Cliquez sur Rechercher

Optionnel

Affichez les numéro
complet (habilitation
nécessaire)

G Accédez a plus de filtre

Exportez les données
aux format CSV

74
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Journal d'appels (vue utilisateur)
Visualiser le journal d'appels

bl 7SelfcareApp—Se\fcaretvﬂex Q Q'—_\| cee — a e Une fOiS |'Uti|isateur Connecté é

N7 sououes : e son interface

bouygues uelissceu

/") NePasToucher1 Netaxis

| ‘\"d‘ Historigue des appels

Sélectionnez Journal d'appels

| o st Q_ Rechercher Montrer: || bélectionnez = i o )
g . f l .
Filtrez sur le type d'appel (émis,
RY  Appels entrants L ‘ A
| Statut Nom Manqués téléphone Indicatif Date et heure ( I |a aneS' reCUS
o & Lionel PNPSITEFGSM Regus 433 23.07.2025 14:58 Lo+
® Tout
€ sourmatdapoee . s Visualiser le journal
& 20 22 09.07.2025 17:18 LV
Contacts
& Contac 4 33130053520 3 09072025 170 [
€3 Groupes d'appels
& Unavailable +22613705771 IEES 22062025 12:16 L o+
8 Paramétres avancés o
ES Unavailable 433130453520 32 18.06.2025 15:16 LR
Qo Messagerie vocale
S Unavailable +33130453520 I 18.06.2025 15:16 [ S
B8 calendriers
ES Unavailable +33130453520 <33 18.06.2025 15:12 R o+
I Médias
¥ Unavailable 433130453520 32 18.06.2025 15:02 L o+
A Filtrage Patron Secrétaire
¥ Unavailable +33139453529 433 18.06.2025 1503 L
[E] Détails
& Unavailable +33613705771 <33 18.06.2025 14:08 Lo+
10 - parpage 12 3 4 5 6 > 75




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Messagerie vocale

OUyJUE



BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES

bouvgu@s\.’

Messagerie vocale

La messagerie vocale est personnelle, accessible et paramétrable uniquement par l'utilisateur ou en composant le 660
depuisun téléphone.

De nombreuses fonctionnalités disponibles dont:

- Ecoutedirecte
Possibilité de récupérer ou non un appel lorsque votre correspondant est en train de vous déposer un message
vocal. Plus de détailsici.

+ Rappel du correspondant
Suite a 'écoute du message vocal, la messagerie vous proposera de rappeler directement votre correspondant.

+ Annonce temporaire
Adapter votre annonce de messagerie en fonction d'un calendrier (jusqu’'a 3 annonces différentes). Plus de détails

ici.

* Notifications
Lorsque vous recevez un message vocal, vous étes notifiés parune icbne ou un SMS

77
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Ecoute directe

Lorsqu'un contact est en train de laisser un message, [a messagerie VoUS  aiiieatiaaniad

appelle et vous avez la possibilité d'écouter le message en direct.

Vous pouvez aussi intercepter le message en appuyant sur une touche
de13a9.

“ Connectez-vous a votre Selfcare utilisateur

Rendez-vous dans l'onglet « Messagerie Vocale »

Sélectionnez « Ecoute et filtrage en temps réel »

Activez le service

Enregistrez

Le service est déclenché dans les deux cas:

o Renvoi suroccupation
o Renvoi surnonréponse

bouygues \.'
== =]
\/

bouyques
ENTREPRISES

Y,

BOUCHANE

A, 0181896720

Paramétrage QO Boite de réception > Nouveaux messages

e Messagerie Vocale

Fonctions d'appel

Mes appels

e message en attente
Notifica e-mail
tion d'en: en
i i Ecoute et filtrage en temps réel
Utilitaires o P e

> Ecoute et filtrage en temps réel

La fonction d'écoute et filtrage en temps réel vous permet d'écouter vos correspondants pendant qu'ils enregistrent leurs
messages. Vous pouvez également décider de prendre un appel pendant I'enregistrement d'un message

() Desactiver l'ecoute et filtrage en temps reel

(é] Activer I'écoute et filtrage en temps réel e



https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/auth/login?ssos_auth=1
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Annonce temporaire

Adapter votre annonce de messagerie en fonction d'un
calendrier (jusqu'a 3 annonces différentes). | Do

Paramétrage

0 Rendez-vous sur le Bflexcare utilisateur

Mes appels

e Cliquez sur Messagerie VVocal | Uticaies

(1{ Boite de réception . Annonces d'accueil

e Cliquez sur Annonces d'accueil

Nouveaux messages Pour écouter une annonce d'accueil, cliquez sur le bouton Ecouter correspondant. Vious pouvez personnaliser vos

annonces d'accueil en chargeant un fichier audio au format MP3 ou WAV,

Messages sauvegardés

o Adaptez votre annonce

{CE} Paramétres @ Annonce d'accuell par défaut m
o Ch’OiX entre 3types d'annqncgs e () Annonce personnelle : o Aucun fichier choisi m
(défaut, personnelle, nominative) — () Annonce nominative sensciercros (D
e Choix de la période de lecture de 'annonce Notification de message en attente
Notifications par e-mail D Lire o Annonce par défaut W |du| 10 w| 12 w| 2020 w
. Lot « ) au| 10 w12 | 2020 w
e Choix de la période de congés de lecture de 'annonce || option d'enregistrement
Ecoute et filtrage en temps réel
[ Congés lun [ mar [] mer [ jeu ] ven [ sam dim

Les heures de travail sont am |- am w |(hh:mm])
Pendant les congés, lire | Annonce par défaut  w

9
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Serveur Vocal Interactif

Aijout des annonces

# Bou ygues
bouygues

G(D 3LignesFGSMIMarketing

Média

Accueil Sites
3LignesFGSMMarketing

o3 Accueil

_|| Statistiques

2 Services Utilisateurs

A0S Services de Groupe a

& Paramétres d'appels
Contacts

«2  Administrateurs

& Départements

Calendriers

a & médias

Annonces

Rec!

Musique d'attente

hercher

Mode expert ()

undefined.

7aide @R D O e

duTenant

Annonces Taille Actions
1 @ Fichier de test 248 KB 4/ 0
2 (¥) PredecSite 85 KB /W
10 ~ parpage 1

bouvgus§\.'

a Sélectionnez le site de rattachement de votre SVI

9 Cliquez sur Médias
e Puis Annonces

eAjouter le fichier audio souhaité
(type MP3, 2 Mo max)

Gérer votre médiathéque (écouter, uploader,
modifier, supprimer)

Les annonces seront disponibles pour tous les
services nécessitants ce type de parameétre
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Serveur Vocal Interactif
Affichage et Statistiques

-
Bouygues
bouygues

If _"\‘ Bytelpicob
S

OF  accusil

al  sttistigues

1  sites

& services Utlisstsurs

accueil [ @3 Bytelpicob

Services de Groupe

wokre organi
e i serveurs Vocaux Interactifs (60) ¥
Q Groupes d'appels (73) 3

Sarvices de Groupe

Comtacts

Calendriers

Rechercher

< Serveurs Vocaux Interactifs
u aux 3ppsts 2ncranis st
s H
Liste u

Qn =
Q ke

Nom Typ Département
SvLaTD Auzo Attencant
SiMore Auzo Attencant France Nord
Maquete OSE SVI Auzo Attencant
UserN_BOUYGUESTELECOM 6 Auzo Attencant
sviMoMA Auzo Attencant

Numéro de téléy

R

sx3teressoze

sssiTaTanaT2

Qe

sx3teneszant

phone

bouygues

a Depuis l'écran d'accueil

e Cliquez sur Services de Groupe

e Cliquez sur Serveurs vocaux interactifs

e Visualisez les SVI

@ Affichez les statistiques des SVI

\

Liste Statistiques
Période detemps: 23/07/2025 - 24/07/2025 ~  colonnes & Requs [Appels... +2 Autre C”'f:__el_ Tous
Q, Rechercher
Nom Appels entrants
Nom Numéro #Recuss  Répondus™  Manqués’
CLIENT1 423181803540 ] ] o
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Serveur Vocal Interactif
Parameétrage des menus HO et HNO

« ®@m D O

-
‘\u' Bouygues ! Roocooer oce xpert @D
<

< Serveurs Vocaux Interactifs 0 Sélectionnez Uﬂ S‘II

Cliquez sur Menu pour configurer les choix

al atistiques List :
N o [ e proposés pendant et en dehors des heures
S d'ouvertures
@ . . , N
i E Choisissez un message d'accueil
- (nécessite d'avoir été ajouté dans le menu
Media du site)

CLIENT 1

- e Complétez les Actions proposées pendant les
tranches horaires souhaitées

Note : si votre SVI est paramétré en horaires
d’'ouverture/horaires de fermeture, pensez aux
réglages correspondant aux 2 périodes. lls ne
sont pas liés entre eux.
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Serveur Vocal Interactif

bouygues \.'

Actions disponibles dans le menu du SVI

Menus

Heures d'ouverture En dehors des heures
—

Configuration des touches:

Touche* Description Ackion*®

o TransFérer vers un numére

1 TransFérer vers un nUmErs av...

2 JOUEr une annance

3 Transférer & L opérateur

a Aspéter le menu

Sorte

Données d'action

B 8 @ 8 83 @

Transférer vers un numéro : transfert 'appel directement
vers le numéro de votre choix.

Transférer vers un numéro avec invite : transfert 'appel
vers le numéro de votre choix avec l'annonce vocale
d'attente:

« Votre appel est transféré, merci de patienter ».

Transfert vers l'opérateur : transfert 'appel vers le numéro
de votre choix (hnuméro a renseigner) avec une annonce :

« Merci de rester en ligne, votre appel est transféré a un
opérateur ».

Jouerune annonce: transfert l'appel vers une annonce
vocale (devant étre disponible dans Media)

Répéterle menu: répéte 'annonce principale des options
de choix du prompt vocal du SVI.

Sortir:termine l'appel.
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Serveur Vocal Interactif
Annonce de prédécroche

- Sélectionnez un SVI
\ ' Bouygues Accueil rs / fh SVI_ATD
bouygues

- Cliguez sur Appels entrants
‘\\</,' Appels entrants

og Accueil e Annonce de pré-décroché non interruptif by
a
a L33 Appels entrants

: Accueil Wrs /[ fh SVILATD
2 Appels sortants : fh SVLA

Choisissez une annonce
(nécessite d'avoir été ajouté dans le menu
Media du site)

Cliquez sur mode avancé pour créer des
regles spécifiques

< Annonce de pré-décroché non interruptif

Ce service permet de diffuser une annonce audio aux appelants avant que ['appel ne soit décroché.

e Fichier audio: MNone - X Annuler

Mode avancé  (_
85




BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES L )

bouygues 7 ]

Fax Virtuel
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Obtenez vos identifiants (premiere connexion)

Le fax virtuel fonctionne comme un utilisateur. Vous devez donc récupérer l'identifiant de connexion de votre
utilisateur fax et lui générer un mot de passe avant la premiére utilisation.

a
b‘yg' Bouygues : A F R e %F“Nm“a Récupérer ses identifiants de connexion

e @ Fax Netaxis Fax Netaxis L. .
e a Choisissez le site fax.

Réinitialiser le mot de passe

o5 Accueil

e Sélectionnez l'utilisateur fax.

+33174746306
RE  Appels entrants Détails Numéros de téléphone e Accédez aux « Détails ».
Z L . .pe .
%< Appelssortants P a Notez votre identifiant de connexion.
Contacts L o , ,
Détails principaux “ e Générezun motde passe.
8 Parameétres avancés Prénom: Fax

Nom: Netaxis 6 Enregistrez.
Calendriers Langue: French
Adresse e-mail: faxnetaxis@gmail.com @

Médias Fuseau horaire: Europe/Paris

e B| Détails Coordennées v Note : vous pouvez également configurer une adresse
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email comme login (modification utilisateur).

Adresse v
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Connectez-vous al'interface

bOUVGU@S\‘.’ = lugeNg | Bflex

ENTREPRISES

Bienvenue Marketing Fax

Déconnectez vous du portail
administrateur et reconnectez vous avec

Connexion vos identifiants fax.

Utilisez les identifiants « utilisateur Paraméwrage
Communications Unifiees » qui vous ont éte

communiqueés.

0 Identifiant

Mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE ? | CONNEXION

e Cliquez sur la messagerie vocale.

erie Vocale

Utilitaires 88
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Présentationdel'interface

’ —

Yy

bouygues
‘ 0 Envoyer de nouveaux fax.

e Lisez vos nouveaux fax.
R, 0181895524 Actualiser Aide Se déconnecter

e Lisez vos fax archivés.

Vous n'avez aucun nouveau fax Défiﬂissez l.a ou les ad resses mail.
de réception des fax.

Envoi de fax via le Web

Sy i Nouveaux fax

Boite de réception

Nouveaux fax

Fax archivés Q

{CE} Paramétres

Alertes de quota

Option d'enregistrement 89
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bouyaues gy @
Envoyez un fax

&, 0181895524 Aide Se déconnecter

E@ Fax > Envoyer un fax A“.eZ daﬂS « EﬂVOi de fax Via I.e Web ».

Envol de fax via le Web Effectuez les étapes suivantes pour envoyer un fax :
- Chargez un fichier PDF de votre ordinateur.
N ) ) - Entrez le numéro de fax de votre destinataire
QO Boite de réception - Cliquez sur le bouton Envoyer.

Chargez votre fichier PDF.

Nouveaux fax Attention : le fichier ne doit pas dépasser 3 Mo

Fax archivés e

{:C% Paramétres

Notifications par e-mail

Numéro de Fax du destinataire.

Adresse de réception de la confirmation
d'envoi.

Fichier PDF Chaisir un fichier |Aucun fichier choisi

Numéro de fax :
Alertes de quota ;

Masquer votre numéro:
Option d'enregistrement Accusé de réception:

Remarque : vous pouvez configurer une adresse destinée a réceptionner les e-mails de confirmation dans la section
Notifications par e-mail, afin d'étre averti lorsque le fax a été envoyé avec succés

Validation de l'adresse de confirmation.

Envoyer le Fax.

Adresse e-mail de confirmation :

Soumettre

Note : vous pouvez renseigner jusqu'a 3 adresses iail
de réception de fax.
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Accusé de réception

Pour activer l'accusé de réception
du fax, rendez-vous dans 'onglet
« Envoi de fax via le Web » & oteteass2e

Cocherla case « Accusé de
réception > 0 Il Envoi de fax via le Web I

QO Boite de réception

Nouveaux fax

e Envover Fax archivés

{é} Parametres

Notifications par e-mail

Alertes de quota

bouygues a' @

Aide Se déconnecter

> Envoyer un fax

Effectuez les étapes suivantes pour envoyer un fax
- Chargez un fichier PDF de votre ordinateur.

- Entrez le numéro de fax de votre destinataire

- Cliquez sur le bouton Envoyer.

Aftention : le fichier ne doit pas dépasser 3 Mo.

Fichier PDF : | Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Numéro de fax :

Masquer votre numeéro:

Accusé de réception: I

Option d'enrsgistremente I

Remarque : vous pouvez configurer une adresse destinée a réceptionner les e-mails de confirmation dans la section
Notifications par e-mail, afin d'étre averti lorsque le fax a été envoyé avec succes.

Adresse e-mail de confirmation :
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bouygues gy @

Définir son mail de réeception de fax

&, 0181895524

80 Fax

Envoi de fax via le Web

> Notifications par e-mail

Aide Se déconnecter

Les notifications par e-mail vous permettent d'envoyer une nofification de messages vocaux ou fax sur votre messagerie

électronique. Vous pouvez activer les pigces jointes pour recevoir le fichier audio ou fax directement par e-mail. Il est
possible d'utiliser des adresses e-mails de type liste de diffusion

QO Boite de réception

Nouveaux fax

eAdresse e-mail -

I Piéce jomtel

Fax archivés

{91} Parametres 0

Notifications par e-mail

Types de message

Adresse e-malil
Types de message
Alertes de quota Adresse e-mail :

Types de message
Option d'enregistrement

Aud\i Fax I a

Audio ) Fax

Audio ) Fax

Piéce jointe

Piéce jointe

Activer (@) Désactiver
Activer (@) Désactiver

Activer (@) Désactiver

0 Cliquez sur « Notifications par e-mail ».

Renseignez les adresses mail de
réception des Fax.

a Cochez « Fax ».

a Cochez « Piéce jointe ».

e Envoyez.

Note : vous pouvez renseigner jusqu’a 3 adresses mail
de réception de fax. 92
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Groupe d'appels
Affichage et Statistiques

II?M.J""‘ Bouygues accueil [ @3 Bytelpicob
P— a Depuis l'écran d'accueil
() R Services de Groupe
. e @) Cliauezsur Services de Groupe

g  N——— > e Cliquez sur Groupe d'appels (GDA)

1  sites

& services Utlisstsurs e Q e ’ e ViSUaliSez l.eS GDA

e‘ o ServiesceGroue o o) , Affichez / Téléchargez les statistiques des GDA

E— o o) . (Appels entrants, Temps d'attente, Durée moyenne
B cenares des appels)

. < Groupes d'appels
< Groupes d'appels
Q. Rechercher s Statsiaues
Liste Statistiques
mos: 23/07/2025-28/07/2025
Recherche
Nom o luméro de téléphone Extension
N
v

33181885013

433181550928
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bouygues 7 ]

Groupe d'appels
Ajout des agents

- cueil 2 sues undefined.
\' BOLIygUES H fees call Queves Mode expert e 7 aide @ FR E—) e e

¢ CDAETCSUPPORT

bouygues duTanant
— a Sélectionnez un GDA
I\_ij‘ GO ETC SUPRQAT Agents
—p e Cliquez sur Agents
Vous pouvez changer ordre des agents en utilisant le glisser/dépaoser. X Annuler .
9 Ajoutez des agents au GDA

Ordre Hom Numérs de Extension Département  E-mail

%% appels entrants

"2 appslssortantz

1 0174743452 ETC... +33174743482  Indisponible  Indisponible 017474348, ] aEnregiStrez
0]

2 PrenomOiE1859.. +#33181899672  Indisponible Indisponible 018189967...

%2 Joumel d'appels
1 Paramétres

médias

=

E  oérzils
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Groupe d'appels

Renvois d'appels, prédécroché, renvoi d'appels sélectifs

T
N\ Bouygues

bouygues

If":"\l GDA ETC SURRPORT
o

O0F  Accusil

14

AgeEnts

e E Appels entrants

T2 Appslssortants

e Joumald'appels

Accueil call Queues
¢i CDAETCSUPPORT

Appels entrants

Renvois dzppels

annonce de prédéaroché non interruptf

Renvois dappels sélectifs

Mode expert m

T side

& rr

< Renvoi dappel

Renvoi De Site  activer les paramétres du site ra

nvoyer tous les appels entrants

gerie vocale de lentreprise aprés les hewrss de

< Annonce de pré-décroché non interruptif

Ce service permet de diffuser une annonce ausio aux appelants avant que Uappel ne soit décroché.

MNone

TEST Musique
stments

rode svancd

Es5A

musique_BYTEL

bouygues \N?

0 Sélectionnez un GDA

e Cliquez sur Appels entrants

e Cliquez sur renvois d'appels pour activer le renvoi de site
Cliquez Annonce de prédécroché non interruptif pour
personnaliser l'accueildu GDA (mode avancé pour ajouter

des regles supplémentaires)

Cliquez Renvois d'appels sélectifs pour plus de
personnalisation (horaire, calendrier, types d'appelants)

< Renvois d'appels sélectifs

me sie 96
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Groupe d'appels

Restriction des appels sortants

- Selfcare App - Selfcarcbfiex

-
W ¥ Bouygues

bouygues

@ 1 - Groupements d'Appels

08 Accueil

al Statistigues

o . -
= Services Utilisateurs

Services de Groupe

Paramétres d'appels

&

Contacts

2 Administrateurs
= Départements
=) Calendriers

Médias

Accueil groups / [ 1 - Groupements d'Appels

Paramétres d'appels

Restriction des appels sortants e

Restriction des appels entrants >

Chiffres basés sur une chaine de caractéres
Restrictions

Utilisateurs sans

Nom

departement
group Autoriser ~
local Autoriser ~

tollFree Refuser

bouygues \N?

a Sélectionnez un GDA

Cliquez sur Parameétres d'appels puis
Restrictions des appels sortants

Sélectionnez et enregistrez les restrictions de

votre choix
DEMO IMAGE &amp; GoA e TEST NW EQUIPE
AUDIT PRESTATION
Autoriser ~ . Autoriser ~ . Autoriser ~
Autoriser ~ Autoriser ~ Autoriser ~

Refuser ~ Refuser ~ Refuser ~
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4
Groupe d'appels
Configuration (1/2
[ .
N\’ Bouygues } M:-?' o ‘—i'i:;_ﬁ mode expert D
bouygues S 0 Sélectionnez un GDA
o l:f?‘:l EoAETE SURRORT Paramétres . .
— e Cliquez sur paramétres
%5 accusi e Peememcefiecarene e Parameétres de file d'attente (taille de la file
rousgesucsllCeneer d'attente, type de distribution des appels)
A8 Agents
% npets enrans Parameétres de rejet (délai de non-réponse des
9 ’ agents en nombre de sonneries)
%2  appelssortants
Parameétres de dépassement de capacité
S Joumnaldappels 6 .. > (occupation, transfert, tonalité, délai, annonce)
6 B Faaméne Parameétres de l'agente (gestion des droits et
@ wedes ’ Paramétres de ['agent > activation du signal d'appel des agents)
B oétais e Poramtres muancée s Parameétres avancés (gestion de sortie de la file
d'attente du GDA, ou retour de sonnerie) 08
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Groupe d'appels

Co nflg uration (2/ 2) Paramétres de file d'attente (taille de la file
d'attente, type de distribution des appels)

< Paramétres de file d'attente < Paramétres de rejet
e . configurer la régle de routage pour les appels sans réponse des agents e Param‘etres de reiet (délai de non_réponse des
agents en nombre de sonneries)

Renvayer un appel dzns Lz File d'attente i les agents ne décrochent pas
2prés

Comment répartir les appels entre les agents:

regulier {3}

X Anaier e Parameétres de dépassement de capacité
e (occupation, transfert, tonalité, délai,annonce)

¢ Paramétres de débordement

unifarme (1)

® mt( e e e e e Parameétres de l'agente (gestion des droits et
et 9 activation du signal d'appel des agents)

Traiter comme occupé

(@ Transférer vers l= numéro de téléphone +33174743352

e Parameétres avancés (gestion de sortie de la file

d'attente du GDA, ou retour de sonnerie)

< Paramétres des agents

ce dépassement oz capacicé

Jouer une annance

Annonce de p i Option systéme 2 2
- ) . ¢ Paramélres avancés
R Autorizer les agents 3 rejoindre le Call Center
(® mécia personnalisé s !

POATA - ®

Autoriser le signal deuxiéme appel sur les agents . . _
Nor Autorizer les appelants 3 composen: o pour sortir de La file d'attente
Mol Jouer 2 tonalité de retour dappel lorsgue appel est proposé & un agent
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Groupe d'appels
Gestlon des annonces (accueil, attente, attente estimée, confort) (1/2)

\' Bouygues T oot @D

. Message d'accueil

Média

a Sélectionnez un GDA

Jouer le message dzccueil (D)

2 Agent Lzppelant doit couter le message d accueil en entier e Cl.iqUeZ SUf Média

W appelsentrants Médias i lire . e °

R—— e Choisissez d'activer les types de message :
option systéme

accueil, attente, attente estimée, confort

(®) média personnalizé

ESSAl

e Modifier chaque type d'annonce
4 musique_SYTEL

Compagne promationnells

2 ; L Anmancar s temes ¢ stwente pour (25 sppelants lorsau L znsing 100
H ins

@ @ @ @

prédec

N
i

100
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Groupe d'appels

Gestion des annonces (accueil, attente, attente estimée, confort) (2/2)

. = o a-.f
Message d'accueil Message d'attente estimée Message de musique d'attente Message de confort périodique
Mg d'attente estime lzz appels dans (2 file d'atent . . Jouer le message de confort periodigue
Jouerle messzge dzccusi. (D) PR T AR T (., activer la musique d'attente D) 5 o @
Répéter le message d'attente sstimes tous Les: 120 secondes _ . TEITI_DE ruEllesessagesdel 10 secondes

Lappelant doit écouter le message d'acoueil en entier Annonce: confort

B . Annonce de pré-décroché nan interruptif:
Médias a lire Annoncer la position de lappelant dans la file dattente 100 ou inférieur Option systems

. B . option systéme

- e ® média personnalisé
LIRS Jouer un message specifique en periode d'affluence [un message specifique est

. . diffuse aux appelanks dont la position dans la File d'attente est supérieure au - @ média personnalisé
(® média personnaligs e musique_BSYTEL - E}I
u uré)
musigque_BYTEL - @
) - @
Annoncer le bemps d'attente pour les appelants lorsquil minutes ou Hons -
® ; 100 - None -
. stmeint moins
musique BYTEL - ®
Mone -
Mone hi
Compagne promationnells - @ Temps de traitement par défzut 5 min
Mone = Mone -
Ede -
predec @ Jouer un message spécifique en période d'affluence [un message spacifiue est

dont |a posi s La file d'atbente es

upérieure au

maximum configuré)

Complétez les parametres
101
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Groupe d'appel

Retrouvez le guide Administrateur dédié au GDA sur la rubrique ASSISTANCE sur le site Bouygues Telecom
Entreprises

https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/assistance/wp-content/uploads/2024/04/quide-groupement-
appels.pdf

Guide Groupements
d'appels

En savoir plus
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Web Standardiste

Retrouvez le guide Administrateur dédié a l'application Web Standardiste sur la rubrique ASSISTANCE sur le site
Bouygues Telecom Entreprise

https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/assistance/wp-content/uploads/2024/04/quide-web-
standardiste-juin-2021.pdf

Guide Web
Standardiste

En savoir plus
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Commander un poste

« Casn®l:Jaiun numeéro libre réservé et je souhaite activer ma ligne ety
associer un poste: j'utilise la modulation de parc

« Casn°2: Je souhaite commander un poste seul (délié): je commande mon
poste depuis la boutique en ligne sur mon espace client.
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Commander un accessoire

* Une boutique dédiée aux accessoires se trouve sur votre espace client:
https://www.espaceclient.bouyguestelecom-entreprises.fr/boutique/commande-accessoire/centre-facturation

o Casques
m o Haut-parleurs
0 oo Extensions

o Alimentations
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