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Versions du guide

Ce qui a changé

VERSION MAI 2024 :

Nouvelle interface portail administrateur

Lien rubrique assistance
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BflexCare
administrateur:
acces al'interface

“ Rendez-vous dans votre boite mail

Recherchez le mail avec pour objet « [O3SE]
Votre nouvel espace CENTREX »

@ Récupérez vos identifiants de connexion

0 Sivous ne trouvez pas le mail :
1. Regardezdans vos courriers indésirables
2. Rendez-vous sur votre espace client pour générer un nouveau
login / mot de passe

bouygues \’
ENTREPRISES

-
r T
bouygues \ ’ ESPACE CLIENT

ENTREPRISES

Bonjour,

Merc d'avoir choisi Bouygues Telecom Entreprize pour votre nouvelle
solution de téléphonis.

Le portail de personnalisation de vos services de t£lephonie est
maintenant active.
Cliguez ici pour y accéder.

Vos identifiants de connexion
Login: adminlsaramal

Mot de passe: +XallvDbvam

Assistance
Retrouvez lensemble des documents dont wous avez besoin sur notre
Rubrigue assistance:

»  Guide de prise en main

= Guides Administratzur et Urilizateur
= Fiches technigques

+  FAQ/Tutoriels

Contacts

Vous pouves cont; r I'Assistance Technigue Fixe su 0800 942 342 du
undi au vendredi de Bh30 2 12h00 (sppel gratuit depuis un poste fixe ou
mobile en France metropolitaine).

La Relation Client PME vous répond au 0810 630 120 du lundi au vendredi
de Sh00 & 1500 (0.05£/min + prix d'un appel local).

Grandes entreprises; Contactez votre conzeiller dédié au numéro indique
sur votre facture.

Cordialement,
L'équipe Bouygues Telecom Entreprises
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BflexCare P
administrateur: NENG
acces al'interface

Rendez-vous sur le portail de configuration
(ici) :
Connexion

Entrez votre identifiant Utilisez les identifiants « utilisateur

Communications Unifiées » qui vous ont &té
COMMUNIQUEs.

Entrez votre mot de passe

dentifiant

Cliquez sur connexion

Mot de passe

Lors de votre premiere connexion il vous sera demandé de réinitialiser

votre mot de passe.
MOT DE PASSE OUELIE 7 ‘ | CONNEXION I‘ /]

© 000 O



https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/ssos/index.php
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Comprendre le portail
de configuration 1/2

bovyes G @

Mon entreprise
Services des sites
Services utilisateurs

Portail administrateur

Annuaire entreprise
Outil de recherche

Profil et déconnexion

QPO0OOO
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Comprendre le portail de configuration 2/2

Portail Administrateur (Gestionnaire de flotte) .

% Déclaration / Changement d'un poste

\ Gestion de la numérotation privée

N\ Gestion des logins de connexion au portail utilisateurs

Mes lignes

N Listedeslignes utilisateurs

Profil du site

' 4

Informations sur le site
Calendriers horaires
Calendriers des vacances
Dépbts d'annonces vocales

Liens utiles (téléchargementet guides)

Départements

N Création de départements (Sous groupes)

Services du site

N Restrictions d’appels
\ Paramétrage des musiques d'attente

\ Renvoyer tous les appels de nuit

\ Paramétrage des Serveurs Vocaux
Interactifs

Annuaire
\ Visualisation de l'annuaire d'entreprise

N Ajoutsde contacts externes

Renvois sur injoignabilité

N Gérerles appels entrants du siteen cas
de coupure du lien d'acces (gestion
automatique)

bovyaes @

Bienvenue KBOUCHAN

Mon entreprise

Site

Site Technopole (00000007 ~~

Utilisateur

Tous les utilisateurs v

‘ & Portail Administrateur
‘ Q Profil du site

‘ & Départements

‘ ﬁ] Services du site

‘ Annuaire

‘ @ Renvois sur injoignabilité
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Gestion devos
t H H Bienvenue KBOUCHAN ] _ )
u I I S a e u rS Accueil Mon Parc Commander Mes factures Solutions IT Assistance Paramd
Mon entreprise

Bytelpicob (00000003)

Site:

Visualiser et administrer
Tous les sites
e — % Mes utilisateurs fixes/mobliles Paramétrer mes solutions

Utilisateur e

“ Cliquez sur Portail Administrateur (vous étes sl it~ Mes oftres st sarvces

redirigé vers 'Espace Client) :
Si demandé, connectez-vous 38 nouveau sur cette interface avec
vos identifiants administrateur &0 Mes équipements .:@:. Mes centres de facturation

Portail Administrateur

g Sélectionnez Mon Parc / Paramétrer mes fnisretneserse B e st s oston ot L ettt messonm o
solutions

g Cl|quez sSur Géfer mes sef\Iices Bflex - Depuis Accueil/ Mon parc/ Paramétrer mes solutions
votre espace client Paramétrer mes solutions

&5 Teéléphonie IP

« Gérer mes services PBX (Codes ||
Gérer mes services Bflex
- Depuis votre espace client
+ Parles APl dédiées Bflex
« Clients KEYYO: gérer vos solutions fixes
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Gestion de vos

ENTREPRISES

[ ] [ ]
u t I I S a t e u r S / ) Mo Pt ol e es - ebex
Liste des services Bflex - Webex

Filtrer par Utilisateur

bouygues \’
ENTREPRISES

" Accuell  MonParc  Commander  Mesfactures  SolutionsIT  Assistance | Parametres

Sire ) gne offre
397480930 - BOUYGUES TELECO.” ! - Cholslssez une technolog ~ Cholsissez une offre...

cible

Durée diengagement Sttt

Cholslssez unsite... Cholslssez une durée... e Cholslssez un statut...

[ rwer |
Sélectionnez la ligne 3 modifier

1475 Ligne(s) Site(s)

ADMINISTRATEUR
o es résultots por 160 v 13100 sur1475 CEIED
« Gestion de mes comptes

Nomsite § Nom & ¢ Numeo Offte  { Adresse MAC Terminal st (D) ¢ administrateurs

Cliquez sur Mise a jour

UTILISATEURS
0174741407 GDA omamacy  BEEVC-ligne

Modifiez les données utilisateurs: Nom, Prénom, o

Réinitialisation des données et de la
i A H A . BEEUC- Ligne é
Email, Numéro Privé oneracs G500
]

Gestion Profil Patron/Secrétaire
o1m47A1420 FGSM_VOLTE om0 B8 IC-Lare Gestion des numéros d'urgence
Informations & communiquer aux

omsmes BEBUC-Lone services durgence

DO_EOS_ETC_MO ; FGSM_SANS_VOLT
om4TAITES = g

NTIGNY

Validez

QD

Mise 3 jour

@ Numéro Privé : ne doit pas commencer par 0,10u 3 pour éviter les doublons avec les numéros d'urgence et numéros courts publics

N° ligne Clvilité Nom Reéférence utllisateur Numéro Privé

017“7‘““07I M. v|  O[74741407 GDA TE! ref_test




Acces:
sélectionnez un
utilisateur

Paramétrages

Informations
utilisateur

Gestion du mot de
passe utilisateur

Mes appels

Journal d'appels

Exportation des
appels

Utilitaires

Annuaire

Lien: téléchargement
app Collaboration et

pgi Skype for
Business

Répertoire
d'annonces

Gestion des annonces

d'accueil

Manhattan FixeGSMonlyPor+~

[—

FGSMNEXTEST1, 01818944

Paramétrage

Mes appels
Utiitaires
T Portail Administrateur

Répertoire d'annonces

U Oy Lot G S

bovyaes @

Fonctions d'appels

Appels entrants
Appels sortants
Contréle d'appels
Restrictions d'appels

Supervision de lignes



BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES bOU UES"

Gérer les services de

Mon entreprisa

téléphonie de vos i

BT TECHNOPOLE - MAQUE ~~

utilisateurs

AGENCE SUD, VVX411 (000~
GESTION DES APPELS SORTANTS T ——

Sélectionnez un utilisateur R
Note: pour trouver facilement un utilisateur, pensez a I'Outil de
Recherche

Mes appels

Dans l'onglet Paramétrage, sélectionnez le
NnuMeéro 3 présenter puis cochez l'activation "1 Utikarres

Portail Administrateur

Dans l'onglet Fonctions d'appel, activez ou
désactivez le mode anonyme (les appels R
sortants ne présenteront pas leur numéro)

Numéro présenté pour les appels sortants: +33181898916 [J Activer Ia présentation du numéro sélectionné

Enregistrez

@00 e

3 {__ Mode anonyme O on @ Off

yal | ENREGISTRER ‘
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Gérer les services de
telephonie de vos
utilisateurs

GESTION DES APPELS ENTRANTS

” Sélectionnez un utilisateur

Dans l'onglet Fonctions d'appel personnalisez le
g comportement des appels entrants de
l'utilisateur

@ Enregistrez

| ENREGISTRER

bouygues
ENTREPRISES
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Gérer les services de

Mon enereprise

téléphonie de vos

utilisateurs

SUPERVISION DE LIGNES

@0 O000Q

Bytelpicob (00000003)

[res—

Sélectionnez un utilisateur
Sélectionnez Fonctions d'appel puis descendez
jusqu'a Applications clients

Dans Touche de supervision de ligne, cliquez
sur Modifier

Recherchez un ou plusieurs utilisateurs dans la
base de données (par site, département, nom
ou prénom)

Ajoutez le/les en « Utilisateurs surveillés » afin

'AGENCE SUD, VX411 (000

bovyes G @

(-ch" e de supervision de ligne

Touche de supervision de ligne

O

Utilisateurs disponibles Utlisateurs surveiliés

AOUTER >

< SUPPRIMER

AJOUTERTOUT >>

<< SUPPRIMER TOUT

DEPLACER VERS LE HAUT DEPLACER VERS LE BAS

de voir l'état des lignes des collaborateurs que Le nombre de touches programmables associées 3 la fonction de supervision

vous supervisez (cliquez sur l'utilisateur et
appuyez sur « Ajouter > ») T

par poste est variable : VVX 201=1, VVX 411 = 11, VVX 411 + extension = 45 et

Sa uvega rdez La fonction de supervision permet d'intercepter une ligne supervisée en train

de sonneren appuyant sur la touche clignotante.
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Configurer votre
Serveur Vocal
Interactif (SVI)

n Sélectionnez le site hébergeant votre SVI

9 Sélectionnez les parametres sur le tableau de
bord pour configurer votre SVI

Paramétrez les actions associées a votre message audio:
Transfert avec annonce - Transfert avec annonce par défautde
la redirection
Transférer lappelvers = Transfert sans annonce

Transfertvers l'opérateur - Transfert directvers le numéro de
standard

Répéter - Rejouer le fichier audio du SVI

Sortir » Raccrocher
Numéro d'extension = Transfert vers numéro privé

Play Announcement - Transfert vers annonce vocale

bovyes G @

Bienvenue KBOUCHAN

Mon entreprise
Bytelpicob (00000003)

Site

BT TECHNOPOLE - MAQUE ~.~

Utilisateur

Tous les utilisateurs

NUMERO DE TELEPHONE APPELS PARAMETRES

+33-1818383913 - a

Pensez 3 déposer au préalable le fichier audio
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Gérer votre annuaire
d'entreprise

L'annuaire de l'entreprise est mis a jour automatiquement
lorsque vous modifiez les nom/prénom d'un utilisateur

(cf. Gestion de vos utilisateurs)

L'annuaire est accessible depuis les postes fixes, les
portails Gestionnaire de flotte et Utilisateur.

Vous pouvez enrichir 'annuaire avec des numéros
externes a l'entreprise :

Sur votre portail gestionnaire, sélectionnez un
site puis accédez a 'onglet « Annuaire>

Cliquez sur « Contacts Externes »
Ajoutez unitairement vos contacts via « Ajouter»

Ajoutez vos contacts en masse via un importCSV
(fichier .dos)

OdOOQ

bovyes G @

Annuaire

ANNUAIRE ENTREPRISE]] CONTACTS EXTERNES e

NOM WUMERD DE TELEPHONE

Choisir un fichier | Au

Le fichier d'importation doit comporter une seule colonne
comportant« Nom Prénom », xnuméro de téléphone », puis
importez-le. (2000 n° max). La premiere ligne est dédiée au

champ de titre.

L'annuaire ajouté remontera sur tous les postes du site

sélectionné.
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Documentations & Informations

bouyoues (g

Service Client

\ Des Guides en version électronique sur le site Bouygues Telecom Entreprises
» Rubrique ASSISTANCE / Téléphonie Fixe / Communications Unifiées

\ Votre extranet de configuration (Bflex Care)

\ Signalement des incidents techniques
» Contactez |'Assistance Technique Clients au 0800 942 342 du lundi au vendredi de 8h a 19h

\ Questions administratives ou contractuelles

« Contactez votre distributeur ou votre commercial Bouygues Telecom
» Ou appelez la Direction « Relation Clients Entreprises » au 3100


https://www.bouyguestelecom-entreprises.fr/assistance/telephonie-fixe/communications-unifiees
https://ucportal.hosted-pbx.bouyguestelecom.com/

on est fait pour
étre ensemble

\l

OU gues
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